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1. Melyek a hatoséagi eljaras eljarasi alapelvei?

A kozigazgatasi hatésag az eljarasa soran koteles megtartani és megtartatni a jogszabaly
rendelkezéseit.

A kozigazgatasi hatosagnak a hataskore gyakorlasa soran a szakszer(iségre, az egyszeriiségre
és az ugyféllel egyuttmikodésre kell torekednie. A kdzigazgatasi hatosag védi az tigyfelek
jéhiszem(ien szerzett és gyakorolt jogait. Az eljarasban minden Ugyfelet megillet a térvény elétti
egyenléség.

A kdzigazgatasi hatosagi eljardsban a torvény keretei kdzott a hivatalbdl valo eljaras elve
érvényesil. A hatésag hivatalbdl allapitja meg a tényallast, a hatésag hatarozza meg a bizonyitas
maodjat és terjedelmét. Nincs kétve az lUgyfelek bizonyitasi inditvanyaihoz, minden olyan fontos
korilményt figyelembe kell vennie, amely az tigy szempontjabdl Iényeges. A hatdsagnak
lehet&sége van arra, hogy felllvizsgélja mind a sajat, mind a felligyeleti jogkorébe tartozé
hatdésag hatarozatat, de intézkedhet a hatarozat kijavitasarol, vagy kiegészitéseérél is.

Az lgyfelet megilleti a tisztességes Ugyintézéshez (fair-eljaras), a jogszabalyokban
meghatarozott dontéshez valé jog és az eljards soran az anyanyelv hasznalatanak a joga.

Az lgyfél alapvetd joga, hogy a hatdsaghoz kérelmet terjesszen elé. Amennyiben 30 napon belll
intézkedés nem torténik, a felligyeleti szervhez fordulhat. T4jékoztatast kérhet tigyével
kapcsolatban, nyilatkozatot tehet. Amennyiben az tgy jellege megengedi, képvisel6t bizhat meg,
kizarasi okot jelenthet be, jelen lehet az eljarasi cselekményeken. Javaslatot tehet a szakért6
személyére és ellenszakértét kérhet. Kérelmét visszavonhatja, igazolasi kérelemmel fordulhat az
eljaro szervhez. Jogorvoslati kérelmet terjeszthet eld, a hatarozat végrehajtdsanak a
felfliggesztését kérheti, kbltségmentesség engedélyezését kérheti stb...

2. Ugyfélnek min &sulok-e?



15. § (1) Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, akinek (amelynek) jogat, jogos érdekét vagy jogi helyzetét az tigy
érinti, akit (amelyet) hatdsagi ellenérzés ala vontak, illetve akire (amelyre) nézve ?tulajdonat,
jogait és vagyontargyait is ideértve ? a hatésagi nyilvantartas adatot tartalmaz.

16. § (2) A jogel6d kérelmére indult eljarasban a jogutodlas a jogutdd kérelme alapjan
kovetkezik be, err6l a hatésag végzéssel dont

3. Ugyfélként hogyan kell eljarnom?

A természetes személy ligyfélnek akkor van eljarasi képessége, ha a polgari jog szabalyai szerint
cselekvoképességgel rendelkezik. Jogszabalyban meghatarozott esetekben a korlatozott
cselekvoképességgel rendelkezé személyt is megilleti az eljarasi képesség. Az eljard hatésag
hivatalbdl vizsgalhatja az eljarasi képesség meglétét, es ha annak hianyat allapitja meg, Ugy az
tgyfél helyett térvényes képviseldjét vonja be az eljarasba, illetve tigygondnok kirendelését kéri.

4. Eljarhat-e Gigyemben mas személy?

Ha jogszabaly nem irja el az ligyfél személyes meghallgatasat, helyette térvényes képviseldje
meghatalmazottja, tovdbba minden esetben az ligyfél és képviselbje egydtt is eljarhat. Az
ellenérdekii ugyfél (Ugyfelek) képviseletét nem lathatja el ugyanaz a személy . Ha az ugyfél nem
személyesen jar el, a hatésag az eljaré6 személy képviseleti jogosultsagat megvizsgalja, és
indokolt esetben irtasbeli meghatalmazast kérhet. A hat6sag visszautasitja a meghatalmazott
eljaraséat, ha az nem alkalmas az Gigyben a képviselet ellatasara, vagy ha képviseleti
jogosultsagat az erre iranyulo felhivas ellenére sem igazolta.

A természetes Ugyfél részére, ha ismeretlen helyen tartézkodik vagy nem tud az tigyben eljarni,
nincs torvényes képviselbje, vagy meghatalmazottja, az eljaré hatésag kezdeményezésére a
gyamhatésag tigygondnokot rendel.

5. Hogyan indul az eljaras?

29. 8§ (1) A hat6sagi eljaras az tgyfél kérelmére, bejelentésére, nyilatkozatara, = mas hatdésag
kezdeményezésére, killon jogszabalyban meghatarozott panaszra (a tovabbiakban egyuitt:
kérelem) vagy hivatalbdl indul meg.

6. Mit kell tudni a kérelemr 6I1?

34. 8§ (1) A kérelmet a hatésaghoz irasban lehet benydjtani, a természetes személy tgyfél
azonban kérelmét sz6ban is el 6terjesztheti.

(2) Eletveszéllyel vagy sulyos karral fenyegeté helyzet soran az azonnali intézkedést igénylé
tigyben a kérelmet tavbeszélé utjan is eld lehet terjeszteni.

(3) Jogszabaly el éirhatja, hogy az ligyfél a kérelmét az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon vagy elektronikus ligyintézés esetén elektronikus Grlapon nyujtsa be.

(4) Az ugyfél az eljards meginditasara iranyulo kérelmét a hatarozat joger 6re emelkedéséig
visszavonhatja.

(5) A kérelmet tartalma szerint kell elbiralni akkor is, ha az nem egyezik az tigyfél altal hasznalt
elnevezéssel.

35. § (1) A kérelem tartalmazza az Ugyfélnek és képvisel6jének a nevét (megnevezését),
lakcimét (székhelyét, telephelyét), tovabba meg lehet adni a hivatalos célokra hasznalhat6
elektronikus levélcimet vagy tavkozlési uton valo elérhet 6séget.

(2) Ha az adott Ugyfajtara vonatkozo kilénos eljarasi szabaly eléirja, a kérelemben az tgyfél



azonosithatésaga érdekében fel kell tlintetni az tUgyfélnek az Ugy jellege szerinti és az eljaré
hatéség altal torvény alapjan kezelhetd azonositéjat (adéazonosité jelét, addszamat,
tarsadalombiztositasi azonosité jelét, személyi azonositéjat stb.).

36. § (1) A kérelemhez csatolni kell a jogszabalyban el  8irt mellékleteket. Mellékletként nem
lehet az lgyfélt 6l szakhatéséagi allasfoglalas csatolasat kérni.

(2) Az ugyfél-azonositashoz szukséges adatok kivételéve | az tgyfélt 61 nem kérhet 6 olyan
adat igazolasa, amelyet valamely hatdsag jogszaball  yal rendszeresitett nyilvantartasanak
tartalmaznia kell, és a személyes adatok tekintetében az adat tovabbitasat az adott gy
elbirdlasahoz sziikséges célbdl torvény lehetévé teszi vagy az ugyfél sajat személyes adat
tekintetében ezt kéri.

(3) Ha az Ugyfél kéri az eljaré hatésagtél, hogy az mas  hatdsagtédl szerezze be az altala
megjel6lt adatra vonatkozo igazolast, ezt irdsba ke Il foglalnia. A kérelemnek ez a része az
Ugyfél személyes adata tekintetében adat kezeléséhez, illetve tovabbitasahoz vald
hozzajarulasnak mingsil.

(4) Ha a szikséges adatokat a (2) bekezdés szerint az eljaré hatésag szerzi be, az ehhez
szlkséges illeték vagy igazgatasi szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségét az lgyfél az eljard
hatésagnal teljesiti. Az igazgatési szolgéltatasi dij a megkeresett hatdsag bevétele.

37. 8 (1) Az eljar6 hatdséag a kérelem megérkezését kdvetéen haladéktalanul ellenérzi, hogy a
kérelem megfelel-e a 35. § (1) és (2), tovabba a 36. § (1) és (3) bekezdésében foglalt
kovetelményeknek.

(2) Ha az ugyfél a kérelmet hianyosan nyujtotta be , az eljar6 hatésag a kérelem beérkezésétol
szamitott nyolc napon belll ? megfelelé hataridé megjeldlése és a mulasztas
jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett ? hidnypétlasra hivja fel.

(3) Térvény vagy kormanyrendelet a hianypétlasi felhivas kibocsatasara nyolc napndl hosszabb
hataridét is megallapithat.

38. 8 (1) Atermészetes személy tugyfél az els6 foku eljards meginditasara iranyul6 kérelmét az
eljarasra hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsagndl, vagy ha jogszabdly azt nem zarja ki,
lakcime, illetve a foglalkoztatéjdnak székhelye, te  lephelye szerinti székhely i, azonos
hataskor G hatésagnal, ennek hianyaban pedig a lakcime vagy m  unkahelye szerint illetékes
jegyz 6nél is el éterjesztheti, aki azt 6t napon belll tovabbitja a hataskorrel rendelkezé illetékes
hatésaghoz.

(2) Torvény vagy kormanyrendelet az (1) bekezdéstél eltéréen is kijeldlheti azt a hatésagot,
amelyikhez a kérelem el6terjeszthetd.

(3) Az elektronikus lgyintézéshez sziikséges Ugyfélkapu létesitésére szolgald egyszeri azonositd
kodot az ugyfél a 160. § (5) bekezdésében, illetve kormanyrendeletben meghatarozott mas
hatosagnal kérheti.

7. Honnan tudom, hogy eljaras megindult?

Az lgyfél kérelmére indult eljarasban, - a torvény eltér6 rendelkezése hianyaban -, ha ezt az
ugyfél kéri (pl: a beadvanyaban erre klon kitér) a kérelem beérkezésétél szamitott 5 napon
belll a hatésagnak értesitenie kell az tgyfelet az Gigy ala  padatairdl.

29. § (3) Ha toérvény vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, az eljaras meginditasarol
a) a hivatalbdl indult eljarasban az ismert Ugyfelet az eljaras meginditasatol,

b) a kérelemre indult eljarasban az ismert ellenérdekd, illetve érintett igyfelet a kérelem
beérkezésétdl

szamitott 6t napon bellil értesiteni kell.

(9) Az ugyfél kérelmére indult eljarasban, ha ezt az tgyfél kéri, a kérelem beérkezésétdl
szamitott 6t napon belil a hatésag az tgyfelet értesiti az gy iktatasi szamarol, az eljaras
meginditasanak napjarol, az tgyintézeési hataridérdl, igyintézdjérél és az tgyintézé hivatali
elérhetéségérdl.



8. Mennyi id 6 alatt kell a hatésagnak donteni?

33. § (1) Az érdemi hatérozatot az (5) bekezdésben meghatéarozott idéponttdl szamitott
harminc napon belll kell meghozni.  Ennél révidebb hataridét barmely jogszabaly, hosszabbat
pedig térvény vagy kormanyrendelet allapithat meg.

(2) Kiskoru tigyfél esetében tovabbi, ha életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzet
elharitdsa indokolja, vagy ha a kozbiztonsag érdekében egyébként sziikséges, az érdemi
hatarozatot soron kivil kell meghozni.

(3) Az ugyintézési hatarid 6be nem szamit be:

a) a hataskori vagy illetékességi vita egyeztetésének, illetve az eljard hatdsag kijeldlésének
id6tartama,

b) a nemzetkdzi jogsegélyeljaras idétartama, ideértve a magyar kilképviseleti hatosagtol kért
jogsegély id6tartamét is,

C) a hianypotlasra iranyul6 felhivastdl az annak teljesitéséig terjedé idg,

d) a szakhat6sag eljarasanak idétartama,

e) az eljaras felfuggesztésének idGtartama,
f) a 70. § (1) bekezdésében szabélyozott eljaras id6tartama,
0) elektronikus Ugyintézés esetén a 163. § szerinti Uzemzavar idétartama,

h) a kérelem, a hatérozat és egyéb irat hiteles forditasahoz sziikséges id6.

(4) Ha a hatésag testileti szerv, a hataskérébe tartozo6 ligyben az
(1) bekezdésben meghatarozott hataridén belll, vagy ha ez nem lehetséges, a hataridé letelte
uténi els 6 testuleti Glésen, legkés 6bb azonban hatvan napon belil hataroz.

(5) Az ugyintézési hatarid 6 a kérelemnek az eljarasra hataskaorrel és illetékességgel
rendelkezé hatosaghoz tortén6é megérkezése napjan, illetve az eljaras hivatalbdl torténd
meginditasanak napjan kezd 6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni azokban az esetekben is,
amikor a magyar hatdsag eljarasanak meginditasahoz sziikséges kérelmet nem magyar
hatésagnal lehet benydjtani.

(6) A felligyeleti szerv eljardsa esetén az ligyintézési hataridé az iratoknak a felligyeleti szervhez
érkezésekor kezd6dik. A hatdsag a felligyeleti szervnek erre iranyul6 felhivasatol szamitott 6t
napon belll kételes az iratokat felterjeszteni.

(7) Az eljaré hatosag vezet 6je - ha azt torvény nem zérja ki - az Ugyintézési hatarid 6t
indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb harminc - kiskoru tigyében legfeljebb tizen6t -
nappal meghosszabbithatja. Errdl értesiteni kell az tigyfelet és mindazokat, akiket az eljaras
meginditasarol értesitettek.

(8) A szakhat6sag eljarasara iranyado Ugyintézési hataridé - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik - tizen6t nap. Indokolt esetben a szakhatdsag vezetdje e hatarid6t egy alkalommal
tizen6t nappal meghosszabbithatja, és errél az tgyfelet és a megkeresé hatdésagot értesiti.

(9) A (7) és (8) bekezdéshen meghatarozott hataridénél rovidebb hataridét barmely jogszabaly,
hosszabbat pedig térvény vagy kormanyrendelet allapithat meg.

9. Az eljaras soran szikséges-e a személyes megjele nésem?

46. § (1) Azt, akinek személyes meghallgatds a az eljaras soran szikséges, a hatdsag
hatarnap vagy hataridé megjelolésével arra kotelezi, hogy elétte vagy a megjelélt helyen

jelenjen meg.

(2) Az ugyfél a kérelmére indult eljarasban nem kotelezhetd a megjelenésre, kivéve ha a hatésag



a kérelemre indult eljarast hivatalbol folytatja.

10. Eleget kell-e tennem az idézésnek, illetve mily  en kdvetkezménnyel jarhat, ha nem
jelenek meg?

48. § (1) Az idézett személy koteles az idézésnek eleget tenni.

(2) Ha az idézett személy az idézésnek nem tesz eleget, vagy meghallgatasa elétt az eljaras
helyérél engedély nélkil eltavozik, és tavolmaradasat vagy eltdvozasat megfeleléen nem
igazolja, tovabba ha az idézésre dnhib4jabdl eredé ittas vagy bodult allapotban jelenik meg,
eljarasi birsaggal sujthatd, tovabba az eljarasi cselekmény megismétlése miatti tdbbletkdltség
megfizetésére kotelezhetd.

11. Mit tegyek, ha az idézés napjan nem tudok megje lenni?

48. §(5) Ha az idézett személy igazolja a tavolmaradasanak vagy eltavozasanak menthetd
indokat, vissza kell vonni az eljarasi birsagot megallapitd és az elévezetést elrendelé végzést.

12. Mit tesz a hatésag a dontés meghozatala el  6tt?

50. § (1) A hatésag koteles a dontéshozatalhoz szikséges tényallast tisztazni. Ha ehhez nem
elegendéek a rendelkezésre allé adatok, hivatalbol vagy kérelemre bizonyitési eljarast folytat le.

13. Milyen formaban dont az eljaré hatésag?

71. 8 (1) A hat6séag - a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott kivétellel - az gy érdemében
hatarozatot hoz, az eljaras soran eldontendé egyéb kérdésekben pedig végzést bocsat ki  (a
tovabbiakban egyuitt: dontés).

14. Melyek a fontosabb jogaim és kotelezettségeima  z eljaras alatt és milyen
jogkovetkezményekkel kell szamolnom?

51. § (1) Az ugyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljaras soran irdsban vagy sz6ban
nyilatkozatot tegyen, vagy a nyilatkozattételt megtagadja. Ha az ligyfél a hat6sag felhivaséara
nem nyilatkozik, a hatésag a rendelkezésre all6 ada  tok alapjan dont vagy a 31. § (2)
bekezdése alapjan megsziinteti az eljarast.

(2) Ha a tényallas tisztdzasa azt szikségessé teszi, a hatdésag az ligyfelet a kérelmére indult
eljarasban nyilatkozattételre hivhatja fel, melyben kozli a nyilatkozattétel elmaradasanak
kovetkezményeit.

(3) Torvény vagy kormanyrendelet kdtelezdveé teheti, hogy az tgyfél a hivatalbol folytatott
eljarasban a hatosag erre iranyul6 felhivasara kézoélje az érdemi dontéshez sziikséges adatokat,
és jogkovetkezményeket allapithat meg az adatszolgaltatasi kitelezettség elmulasztasa vagy
valétlan adatok kozlése esetére. Személyes adat tekintetében az tgyfelet nyilatkozattételre,
adatszolgaltatasra csak torvényi felhatalmazas alapjan lehet kotelezni.

(4) A jogszabalyon alapul6é adatszolgaltatast - az allamtitok és a szolgalati titok kivételével - nem
lehet megtagadni a torvény altal védett egyéb titokra val6 hivatkozassal.

(5) A (4) bekezdés szerinti kdtelezd adatszolgaltatast az tgyfél megtagadhatja, ha
a) nem kapott felmentést az allamtitoknak vagy szolgalati titoknak mingsitett adatra vonatkozé
titoktartasi kotelezettség aldl,



b) nyilatkozataval sajat magat vagy hozzatartozojat blincselekmény elkévetésével vadolna.

(6) Az ugyfél vagy képvisel6je, ha mas tudomasa ellenére az gy szempontjabdl jelentds valétlan
tényt allit, illetve a (3) bekezdés szerinti kdtelez 6 adatszolgaltatas koérébe tartozé
nyilatkozatdban az Gigy szempontjabdl jelent  8s tényt az (5) bekezdésben foglalt ok

hianyaban elhallgat, eljarasi birsaggal sujthaté.

(7) Az ugyintézd koteles az lgyfelet meghallgatasa el6tt a sziikséges tajékoztatassal ellatni,
tovabba jogaira és kotelességeire figyelmeztetni.

58. §

(3) Ha jogszabaly meghatarozott szakért6 igénybevételét irja eld, gy ezt a szervezetet,
intézményt, testiletet vagy személyt kell szakértéként kirendelni. Egyéb esetben igazsagugyi
szakértét, igazsagugyi szakértdi intézményt, mas szervet vagy szakértd testiletet vagy - indokolt
esetben - szakértelemmel rendelkezé egyéb személyt kell szakértéként kirendelni. A szakért 6
személyére az Ugyfél is tehet javaslatot.

(4) Az ugyfél kérelmére a hatésag a kirendelt szakértén kivil - akar véleményének
el6terjesztése el6tt, akar az utan - mas szakértét is kirendelhet.

(5) Jogszabaly alapjan az ugyfél a szakért 6i vizsgalatban val6 kozrem (ikbdésre kotelezhet 6.

68. § (1) Az Ugyfél személyesen, illetve a torvényes vagy irasba  n meghatalmazott

képvisel 6je Utjan - a (2) és (3) bekezdéshen foglalt kivétellel - betekinthet az eljaras soran
keletkezett iratba, arr6l masolatot, kivonatot kész  ithet vagy masolatot kérhet. Ez a jog akkor
is megilleti, ha kordbban nem vett részt az eljarasban.

(2) Nem tekinthet be az tgyfél

a) a hatarozat (végzés) tervezetébe,

b) a zart tanacskozasrol késziilt jegyzékonyvbe,

c) atanu vagy a bejelentd természetes személyazonosité adatait tartalmazé jegyzékonyvbe
(iratba), ha a hat6sag a tanu, illetve a bejelentd természetes személyazonosit6é adatait zartan
kezeli,

d) betekintési vagy megismerési engedély hianyaban az allamtitkot vagy szolgalati titkot
tartalmazo iratba,

e) atorvény altal védett egyéb adatot tartalmaz¢ iratba, ha azt az érintett adat védelmét
szabdlyozo torvény kizarja, vagy ha a védett adat megismerésének hianya nem akadalyozza az e
torvényben biztositott jogai gyakorlasaban.

(3) Az ugyfél az adatok konkrét megjeltlésével kérheti az ellenérdek  Ugyfél iratbetekintési
joganak kizarasat személyes adatainak, valamint Uzleti és mas méltanyolhaté maganérdekének
védelmében. A jogi személy és a jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél az irat
betekintési jog kizarasat csak az Uzleti érdekei védelmében kérheti. A hatésag a kérelemnek - a
korilmények gondos mérlegelése alapjan - akkor ad helyt, ha az adatok megismerésének hianya
az ellenérdeki ugyfelet nem akadalyozza az e térvényben foglalt jogai gyakorlasaban.

15. Mit kell tudni a hatarid 6 szamitasarol?

65. § (1) A napokban megallapitott hatarid 6be nem szamit bele a kozlésnek, a kézbesitésnek, a
hirdetmény kifliggesztésének és levételének a napja.

(2) A hénapokban vagy években megéllapitott hatarid 6 azon a napon jar le , amely szamanal
fogva megfelel a kezdénapnak, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hénap utols6
napjan.

(3) Ha a hatarid 6 utols6 napja olyan nap, amelyen a hatésagnal a munka sziinetel, a hataridé a
legk6zelebbi munkanapon jar le.

(4) A postan kuldott beadvany el6terjesztési ideje a postara adas napja, de az lgyintézeési
hataridd ilyen esetben is azon a napon kezdddik, amely napon a beadvany megérkezik a
hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé hatésaghoz.



16. Mit tehetek akkor, ha az eljaras soran valamily  en eljarasi cselekményt elmulasztok?

66. 8§ (1) Aki az eljaras soran valamely hatarnapot, hatarid 6t elmulasztott, igazolasi

kérelmet terjeszthet el 6.

(2) Az igazolasi kérelemrél az a hatésag dont, amelynek eljardsa soran a mulasztas tortént. A
keresetinditasra megallapitott hataridé elmulasztdsaval kapcsolatos igazolasi kérelmet azonban
akkor is a kbzigazgatasi Ugyekben eljaré birdsag biralja el, ha az ligyfél a keresetet a hatésagnal
nyujtotta be.

(3) Az igazolasi kérelmet az elmulasztott hatarnaptol, illetve az elmulasztott hataridé utolso
napjatél szamitott nyolc napon bellil lehet el 6terjeszteni. Ha a mulasztas az érintettnek késébb
jutott tudomasara, a hataridé a tudomasra jutaskor, akadalyoztatas esetén az akadaly
megsziinésének napjatol kezdédik.

(4) Az elmulasztott hatarnaptdl, illetve az elmulasztott hataridé utolsé napjatél szamitott hat
honapon tul igazolasi kérelmet nem lehet el  6terjeszteni.

(5) A hataridé elmulasztasa esetén az igazolasi kérelemmel egyidej lleg pétolni kell az
elmulasztott cselekménytis , amennyiben ennek feltételei fennallnak.

17. Mit kell tudni a kézbesités szabalyairol?

79. 8 (1) Ha a postai uton torténé kézbesités azért hiasul meg, mert a cimzett vagy
meghatalmazottja Ugy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem veszi &t, az iratot a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha az irat a hatésaghoz ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd
bizonyitasig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

(3) Az eljards meginditasardl szolo értesités, illetve a hatésagi dontés kézbesitése esetén a
hatésag a (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltAdt megalapozé hivatalos irat
megkuldésével nyolc napon bellil értesiti az Ugyfelet.

(4) A kézbesitési vélelem megdontése irdnti kérelmeta  cimzett a kézbesitési vélelem
bedlltardl tortén 6 tudoméasszerzést 6l szamitott tizendt napon beldl, de legkés  6bb a
kézbesitési vélelem bealltatdl szamitott hat hénapo s jogveszt 6 hatéarid 6n belll terjeszthet
elé. Ha a kézbesitési vélelem kdvetkeztében jogeréssé valt dontés alapjan végrehajtasi eljaras
indul, a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet a végrehajtasi eljarasroél torténé
tudomasszerzéstél szamitott tizentt napon belil akkor is elé lehet terjeszteni, ha a kézbesitési
vélelem bealltatél szamitott hat hénap eltelt.

(5) Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el§ kézbesitési vélelem megdontése
irAnti kérelmet, ha a kézbesités nem szabdlyszerlien tortént. Természetes személy a kézbesitési
vélelem megdontésére irAnyuld kérelmét akkor is eléterjesztheti, ha dnhib4jan kiviili okbdl nem
vehette 4t a hivatalos iratot.

(6) A kérelemben el 6 kell adni azokat a tényeket, illetve korilményeket, amelyek a kézbesités
szabdlytalansagét igazoljak vagy az dnhiba hianyéat valoszinlsitik. Ha a kérelemnek a hat6sag
helyt ad, a 67. 8 rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(7) A kérelmet az a hat6sag biralja el, amelyik a kézbesités targyat képez§ iratot kiadméanyozta.



18. Melyek a jogorvoslat fajtai?

97. 8 (1) Jogorvoslati eljaras lefolytatdsara az tgyfél, tovA  bbéa a dontés rendelkez 6 része
altal érintett személy (e fejezetben a tovabbiakban egyditt: tgyfél) kérelme alapjan kerllhet
sor.

(2) Az ugyfél kérelme alapjan lefolytathatd jogorvoslati eljarasok
a) afellebbezési eljaras,

b) a birésagi felllvizsgalat,

c) az ujrafelvételi eljaras,

d) améltAnyossagi eljaras.

(3) Hivatalbdl keriil sor a k6zigazgatasi dontés felllvizsgalatara

a) adontést hozo hatésag sajat hataskorében inditott eljaras keretében,
b) afelligyeleti eljaras keretében,

c) az Alkotmanybirésag hatarozata alapjan,

d) Ugyészi 6vas nyoman.

(4) Mind kérelemre, mind hivatalbdl lehetséges a dontés kijavitadsa, kicserélése és kiegészitése.

19. Kérhetek-e koltségmentességet?

159. § (1) A hat6sdg annak a természetes személy Ugyfélnek, aki kereseti, jovedelmi és vagyoni
viszonyai miatt az eljarasi koltséget vagy egy rész  ét nem képes viselni, jogai
érvényesitésének megkonnyitésére koltségmentességet engedélyezhet.

(2) A koltségmentesség az eljarasi illeték, az igazgatasi szolgéltatasi dij és az egyéb eljarasi
koltség viselése aldli teljes vagy részleges mentességet jelenti.

(3) A kdltségmentesség a kérelem elbterjesztésétdl kezdve az eljaras egész tartamara és a
végrehajtasi eljarasra terjed ki.

(4) A koltségmentességhez alapul szolgélé feltételeknek az eljaras folyaman térténd
bekdvetkezése, illetve megvaltozasa esetén koltségmentesség engedélyezhetd, illetve az
modosithat6 vagy visszavonhatd.

(5) A koltségmentesség iranti kérelem elutasitasardl,t  ovabbé a koltségmentesség
maodositasarol és visszavonasarol szol6 végzeés ellen fellebbezésnek van helye.



