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[bookmark: _Toc10481663]Bevezetés
A Google Classroommal kapcsolatban két esettanulmány készült. A termék innovációjának, a koncepció megszületésének, a program alkalmazási területeinek, az iskola világával való kapcsolatának elméleti keretekbe ágyazott elemzése Fazekas Ágnes esettanulmányában (Fazekas, 2019) olvasható részletesen. Ennek az írásnak a szűkebb témája az, hogy ez a program-együttes hogyan vált a mindennapok oktatási folyamatainak részévé, és ezeket hogyan gazdagítja az Újhartyáni Német Nemzetiségi Általános Iskolában, tágabb témája pedig magának az iskolának mint olyan innovációkra nyitott helynek a bemutatása, mely alkalmas arra, hogy ezt az alkalmazást szervesítse, és egyre bővülő körben használja.
[bookmark: _Toc10481664]Az Újhartyáni Német Nemzetiségi Iskola
Az Újhartyáni Német Nemzetiségi Iskola pezsgő életű, kedves, vendégszerető hely Pest megye délkeleti részén. Családiassága az egyik olyan erénye, erőssége, melyet az itt tanítók megjelölnek, illetve, amely a honlapon is az egyik kiemelt elem.
334 tanuló jár ide, ma már 40%-ban más településekről, a megnövekedett népszerűségnek köszönhetően így minden évfolyamon két párhuzamos osztály tanul. 33 fő pedagógus dolgozik az intézményben, van iskolapszichológus, gyógypedagógus-logopédus és pedagógiai asszisztens is. Az említett családiasságnak, a közösség demokratikusságának jó bizonyítéka lehet, hogy a honlapon[footnoteRef:1] a munkatársakat fotókkal bemutató tablón az ábécérend a rendező elv, és a vezetőség tagjai is szakos tanárként szerepelnek. [1:  http://nemetiskola.hu/] 

Az intézmény legmarkánsabb jellegét 1997 óta a német nemzetiségi oktatás adja[footnoteRef:2]. A pedagógusok szerint ez egyszerre teszi markáns vonalakkal meghatározottá és nyitottá, szabaddá az iskolát: sok szakmai döntés, számos eredmény és lehetőség éppen ennek köszönhető. A fenntartója rövid KLIK-es időszak után 2014 óta újra az Újhartyáni Német Nemzetiségi Önkormányzat, mely szakmailag és gazdaságilag is nagy önállóságot biztosít az intézménynek. [2:  Takács Gerda pontos helyzetképet nyújtott 2013-ban a német nemzetiségi általános iskolák típusairól, az őket körülvevő szakmapolitikai világról, és működésük sajátosságairól. Az a világ, melyet tanulmányában bemutat, éppen annak az időszaknak a helyzetképe, melyben a jelenlegi intézményvezető aspirációjának ötlete megszületett, illetve mely a soron következő fenntartóváltást megelőzte. (Takács, 2013)] 

Az iskola rendkívül sok szállal kötődik a hagyományőrzéshez[footnoteRef:3], pedagógiai programjának, éves munkaterveinek a leghangsúlyosabb pontjai azok az események, melyek az évkörhöz kapcsolódóan vagy más eredettel a sváb kultúrába ágyazzák az intézményi közösségi alkalmakat vagy éppen a külső partnerekkel való együttműködést. [3:  Csak ízelítő az ehhez kapcsolódó programokból: terményhálaadás, Laterne, sántacsütörtök, Tracht Tag, tojásfa állítása, sváb nap.] 

Az újhartyáni általános iskola a „nyelvoktató” német nemzetiségi iskolák közé tartozik. A gyerekeknek első osztálytól kezdve heti öt német nyelvórájuk van, és a Volkskunde, a német népismeret is kiegészíti a tanulmányaikat heti egy órában[footnoteRef:4]. [4:  A nemzetiségi óvodai nevelésről és iskolai oktatásra vonatkozó irányelveket a 17/2013. (III. 1.) EMMI rendelet tartalmazza.] 

Egy másik jellegzetesség, hogy az örkényi Cziffra György Művészeti Iskola kihelyezett tagozata működik itt, átlagosan tanévenként száz fő látogatja a diákok közül a zenei vagy képzőművészeti foglalkozásokat. De ugyanígy fontos terület, melyen új utakat, lehetőségeket keresnek az iskola pedagógusai, a természettudományos vonal is. Részt vesznek például a dabasi Táncsics Mihály Gimnázium Öveges Programjában, mely élményalapú, kísérletekre, felfedeztetése épülő ötvenórás tanulási lehetőséget nyújt a gyerekeknek, akiket három tanár is rendszeresen kísér, és így saját módszertanuk is bővül az ott tapasztaltakkal. Az irodalommal kapcsolatos tanórán kívüli tevékenységek repertoárja is szélesedik, megjelent az iskolai programok között a színjátszókör, és megvalósult idén a költészet napjához kapcsolódó számos új ötlet, melyek átlépve az iskola kapuit a városi lakosság számára is kulturális élményt nyújtanak, ilyen volt például a „verstúra”[footnoteRef:5]. [5:  Ezen a városi sétán a diákok különböző frekventált helyeken, főtéren, boltokban, kávézókban álltak meg, és ott mondtak-olvastak vereseket az éppen jelen lévőknek.] 

Mindezeket a területeket áthatja az a fejlődés, melyet az iskolában a digitális technológia egyre nagyobb térnyerése jelent. Ma már vannak olyanok, akik a nemzetiségi jelleg mellett először ezt emelik ki, ha az iskolájuk arculatának legfontosabb elemeiről van szó.
Ennek a fejlődésnek a feltétele az iskola eszközellátottságának a változása is volt. A fejlesztés három pillanatfelvételét mutatja a következő három szemelvény. Az első szöveg egy 2009-es IKT-helyzetelemzés részlete, a második a jelenlegi igazgató 2014-es intézményvezetői pályázatának részlete, a harmadik bekezdés pedig az aktuális intézményi statisztika adatait közli, illetve néhány, interjúkból származó információt tartalmaz. Az adatok nem mindig feleltethetőek meg teljesen egymásnak, de a változást szemléletesen bemutatják.
A 2009-es IKT-helyzetelemzés részlete:
„A tanáriban 2 számítógép, a 2 irodában 2 számítógép van, a könyvtárban nincs tanulók által használható számítógép. A diákok számítógépei mind kifutófélben vannak. Az adminisztráció használ 1 fekete-fehér és 2 tintasugaras nyomtatót és 2 fénymásolót. Tanári felkészülést segíti 1 korszerű laptop, 3 korszerű számítógép, 2 szkenner, 1 projektor és 1 multifunkcionális fénymásoló. Aktív tábla, webkamera, digitális fényképezőgép nincs az iskolában. (…) A pedagógusok 6 százaléka, 1 fő használja az informatikai eszközöket tanítási órán.” (Imréné, 2009; 4)
2014-es intézményvezetői pályázat:
„Iskolánk 25 számítógéppel rendelkezik, ebből 5 db hordozható számítógép. Az intézménynek 3 lézernyomtatója, 1 multifunkcionális nyomtatója, 1 videokamerája, 3 fénymásolója, 5 projektora és 4 interaktív táblája van. Véleményem szerint azonban az informatikai eszközök fejlesztésére folyamatosan szükség van, hiszen az IKT-eszközök amortizációs ideje nem túl hosszú, pótlásuk, bővítésük állandó feladat.” (Sósné, 2014; 16)
2019-es statisztikai adatok:
Számítógépek nyitóállománya: 67; összes számítógépből internetkapcsolattal rendelkező számítógépek száma 67[footnoteRef:6]; internetkapcsolattal rendelkező osztálytermek és szaktantermek száma 16; számítógépet használó tanulók száma 334 (teljes tanulói létszám); internetet oktatói célra használó pedagógusok száma 26; informatikai képesítéssel, ismeretekkel rendelkező tanárok száma 26; IKT-eszközöket a tanórák legalább 40%-ában használó tanárok száma: 15. [6:  A számítógépek számába a tanári laptopok is beleértendők.] 

Interjúkból és saját tapasztalatokból származó kiegészítő információk: Az iskolának 3D nyomtatója és drónja van. Majdnem minden teremben a pedagógusok rendelkezésére áll az interaktív tábla (10 darab működik, és tíznek a beszerzését tervezik), vetítővászon és projektor minden teremben található. 27 tablet is a diákok rendelkezésére áll, és még egyszer ennyi beszerzését tervezik.
A fejlesztést a mindenkori intézményvezetők erre a területre fordított különös figyelme és fejlesztési szándéka mellett a fenntartó nemzetiségi önkormányzat támogatása, a nemzetiségi profilból adódó megnövekedett bevétel és a nemzetiségi iskolák számára megnyíló pályázatok tették lehetővé. (Az első nagy fejlesztési hullámba akkor volt érdemes persze csak belevágni, amikor már volt rendszergazdája az iskolának.) Tíz év elteltével ma már nyugodtan bele lehet írni az éves munkatervbe: „az interaktív eszközök, LegoRobotok, tabletek és augmented tananyagok egyre gyakoribb használata a nevelési-oktatási folyamatban.”[footnoteRef:7] Nagyon fontos még kiemelni, hogy az iskolában a szülők nyilatkoznak arról is, hogy tudnak biztosítani a gyermekük számára saját vagy otthoni, családi eszközt ahhoz, hogy a digitális környezetben is tudjanak tanulni, feladatot készíteni. A Google Classroom bevezetésének ez is elengedhetetlen feltétele volt. [7:  Az intézmény aktuális munkaterve: http://nemetiskola.hu/wp-content/uploads/2018/11/Munkaterv-2018_2019_tan%C3%A9v-1.pdf] 

Az iskola országos fejlesztési programokban, operatív programokban nem vett részt. Erről így nyilatkozott a korábbi intézményvezető: 
„Voltunk több ilyen pályázati megbeszélésen (…). Olyan nagy volumenű országos programban pontosan azért nem vettünk részt, mert mindig zavartak bennünket azok a korlátok, amiket ránk erőltettek, illetve a saját forrásból, saját kútfőből megvalósítottunk (…) projekteket. Ráadásul abban az időszakban, a kétezres évek elején, amikor kiépítettük ezt az egész bázist, akkor eléggé el voltak anyátlanodva az iskolák. Tehát ha nem volt egy erős, határozott cél és irány, akkor hamar le is maradt volna az ember. Természetesen nekünk itt volt a német, amit mindig magunkra tudtunk húzni.”
A településen a hagyományőrző, civil, szociális, kulturális szervezetek vagy intézmények szoros és konstruktív kapcsolatban vannak egymással és az iskolával, mely belföldön és külföldön is számos partnerintézménnyel tartja a kapcsolatot. A legszorosabb szakmai együttműködés a Pest megyei német nemzetiségi iskolákkal alakult ki. A partnerség a jó gyakorlatok átadását, a módszertani gazdagodást ugyanúgy biztosítja, mint a közös tanulmányi versenyeket, kulturális programokat vagy a segítségnyújtást.
Az ausztriai, németországi iskolákban tett látogatások pedig olyan szakmai tapasztalatokhoz juttatják a pedagógusokat, melyek sokáig éreztetik a hatásukat. Legendásak voltak például a kollektívában a Menningenbe tett őszi szüneti utazások, melyek alatt az itthonitól eltérő pedagógiai szemléletet és módszereket vehettek át az újhartyániak. Természetesen a diákok számára is szervez az intézmény külföldi kirándulásokat, táborokat, néhány éve a Határtalanul! program keretében is.
A pedagógusokkal és a rendszergazdával való beszélgetések visszatérő eleme volt egyfajta SWOT-analízis felvázolása. A beszélgetések résztvevői az intézmény egyik belső erejének a részben közös értékek vallásán alapuló jó szellemiséget tartják, emellett nagyon nagy szerepet tulajdonítanak a vezetőség munkájának, az összetartásnak és az emberi tartásnak, a szakmai igényességnek is. A diákságot és a nevelőtestületet alapvetően nyitottnak, érdeklődőnek, motiváltnak látják. Ugyanakkor a túl zárt, kis közösség hátrányait is megtapasztalták már, de azt is megtanulták, hogyan lehet a konfliktusokat kezelni.
A külső támogatást és lehetőségeket elsősorban a fenntartó nyújtja. Az együttműködésben az intézményvezető a gyors és hatékony ügyintézést, a biztonságot és a kezdeményezések szabadságát adó anyagi hátteret, a költségvetéshez adott majdnem teljesen szabad kezet emelte ki. Külső veszélyforrást senki nem említett.
[bookmark: _Toc10481665]„Az állandóság és változás egyensúlyban tartása a cél.”
Az iskolában tett látogatások, a beszélgetések és interjúk egy olyan világba engedtek belátást, melynek a hagyományok őrzése és a legmodernebb technológia kipróbálása egyaránt része, sőt, talán éppen ez adja egyensúlyát, erős tartását, hiszen sehol nem lehetett tapasztalni egyiknek a túlsúlyát sem. Valahogy minden tapasztalat mintha ezt erősítette volna. Néhány példa hadd álljon itt erre.
Éppen zajlott a Digitális Témahét néhány foglalkozása. Az egyiken először hagyományos fizikai, optikai kísérletek zajlottak, majd a dupla óra második részében a kísérletben szereplő domború lencsét 3D szerkesztőprogrammal megrajzolták a gyerekek.
A tanórákon szintén harmonikus arányban jelenik meg a hagyományos és új: az énektanárnő zongorázik, miközben kivetített szöveget vagy kottát követve énekelnek a gyerekek, aztán LearningApps-memóriajáték következik a kottajelekről.
Németórán a bábozás, a tánc, az ének, a hagyományos szókártya és a német digitális nyelvtanító programok adták ki ugyanezt a teljességet a mesterien motivált elsősökkel. Itt természetes, hogy a szaktanár viszi az órára a kellékes bőröndjét, a gitárját – és a laptopját.
A formák és módszerek a tartalomhoz, az elérendő pedagógiai célhoz rendelődnek. A pedagógusok érzik ebben az autonómiájukat, és ragaszkodnak is hozzá.
[image: ][image: ]









1. ábra: Egy németóra kellékei: varázsbőrönd, gitár, interaktív tábla
A digitális technológiához hivatalból legjobban értő két kolléga, az informatikát tanító igazgatóhelyettes és a rendszergazda maguk is erősen állnak a hagyományos és a modern két pillérén. Előbbi a drónt vezérelni tanítja ráérő idejében az érdeklődő diákokat, de az esztétika, irodalom, filozófia és a hagyományos emberi értékek platformjáról szeret a jövőbe tekinteni, hagyományos sváb ételekkel kínálja a kollégáit, és a Tracht Tagon[footnoteRef:8] felölti a hagyományos  viseletet, pedig maga nem tartozik a nemzetiséghez. A rendszergazda pedig lassú, óvatos, a személyes kapcsolatok értékét féltve őrző haladást remél, és miközben az eszközparkot felügyeli, olykor élő történelemórákon mutatja be a honfoglalás korának öltözetét és fegyvereit. [8:  A Tracht Tag a Magyarországi Német Kulturális és Információs Központ.által indított mozgalom. Ezen a napon a csatlakozó közösségek tagjai hagyományos öltözéket vesznek fel. A mozgalom szlogenje: „Múlt a jelenben, egy nap népviseletben.”] 

Ez az izgalmas világ folytonosan ötletekkel gazdagodik, új programok, új módszerek rugalmasan befogadó közege, melyek egyformán illeszkedhetnek az említett két pillér bármelyikéhez. Sajátos erőtér ez, melyben az innovációknak kedvező és ezeket visszatartó, gátló tényezők is természetesen megjelennek.
[bookmark: _Toc10481666]A tanulásról és tanításról való gondolkodás
A nevelőtestület pedagógiai alapvetéseit, hitvallását nem látja mindenki teljesen egységesnek. A tanulásról-tanításról megfogalmazott olyan kijelentések, mint a „21. század pedagógusa a tanítás segítője, a tudásszerzés segítője, a tanítás irányítója vagy kalauza”, az a szándék, hogy „megpróbáld nála elérni, hogy szívesen tanuljon” azonban nem csak üres szavak azoktól, akik ezt mondják. Az intézményvezető így vall a kollégáiról: „bízom benne, hogy hasonlóan csinálják mások is.”
Az iskola jó eredményeket tud felmutatni, sok tehetséges diák jár ide, de nagyon erős szólam az is a pedagógusok közösségében, hogy azokkal is foglalkozni kell, akik nem tartoznak a legjobbak közé. Egy iskolafejlesztési innovációsorozat víziója kapcsolódott ehhez korábban: az „iskolaváros” elképzelés, ahol az általános iskola bővítésének terve mellett egy olyan szakközépiskola létrehozása is cél lett volna, ahol azok folytathatták volna tovább a nemzeti kultúrával és a német nyelvvel való intenzív kapcsolatot, akik a tanulmányi eredményeik miatt kiszorulnak a gimnáziumokból. A terv túl nagyszabású volt, de a szemlélet, és a hozzá kapcsolódó állandó útkeresés nem kopott ki a pedagógusok körében. Van, aki éppen a digitális technológiát látja a differenciálás megoldásának, tableten olyan tanuló figyelmét is le tudja kötni, olyat is tud tanulásra motiválni, aki tanulási nehézségei miatt nagyon lemarad a többiektől.
[bookmark: _Toc10481667]Az iskola eredményessége
Az iskolai eredményesség és az innovációs aktivitás ambivalens kapcsolatára több beszélgetésben is kitértek az interjúalanyok. Az egyik, amit ezzel kapcsolatban kiemeltek, az az, hogy amíg egy iskola hátránnyal küzd, kénytelen kitalálni valamit, ami kihúzza a gödörből, így lesz a lépéskényszerből lépéselőny. Amikor például annak áll fenn a veszélye, hogy kevés lesz a beiratkozó tanuló, vagy negyedik, illetve hatodik után nyolc- vagy hatosztályos gimnáziumba mennek a legjobbak, az iskola mindent megtesz azért, hogy eredményesebb, sikeresebb legyen. Ennek az iskolának is voltak ilyen periódusai, és szültek megújulást, új kínálatot, új arculatot, valódi innovációkat. 
Ma az eredmények már magukért beszélnek. Az országos kompetenciamérés 2017-es adatainak alapján[footnoteRef:9] mindkét területen szignifikánsan jobb eredményt érnek el a tanulók matematikából a 6., szövegértésből a 6. és a 8. évfolyamon is az országos átlagnál. A 6. évfolyam matematikaeredménye is jobb ennél, de nem szignifikáns a különbség. Az intézményre értelmezhető két viszonyítási csoporthoz képest (városi általános iskolák, kis városok általános iskolái) szintén szignifikánsan jobbak az eredmények, illetve matematikából a 8. évfolyamon jobbak. A gimnáziumba jelentkező tanulókat egy-két kivétellel évek óta felveszik, és az eredményességnek egy új markere a nyolcadikosok DSD-nyelvvizsgáinak a száma[footnoteRef:10]. Az iskola nyelvvizsgaközpont lett három évvel ezelőtt, mert a végzős évfolyamon megvolt az ehhez szükséges minimum tíz fő DSD I. nyelvvizsgája. Ebben a tanévben tizennégyen tesznek németből ilyen nyelvvizsgát. [9:  Az adatok forrása: file:///C:/Users/user/Downloads/IntezmenyiOsszefoglalo_032489_OKM2018.pdf]  [10:  A DSD diákok német nyelvi kompetenciáit mérő nyelvvizsga. A DSD I. vizsgán a sikeresen vizsgázó a teljesítményétől függően A2 vagy B1 szintű nyelvvizsga-bizonyítványt kap.] 

Az eredményesség viszont többeket éppen óvatossá tesz az újításokkal, módszertani változtatásokkal szemben. Hiszen a társadalmi környezet ezekből a mérőszámokból alakít ki képet magának az iskoláról, és ha a rutin vezet ezekhez az eredményekhez, kockázatos lenne változtatni rajta[footnoteRef:11]. A „rutintól eltérő”, kísérletező, útkereső pedagógusi magatartás mértékét meghatározzák a tanított tárgyak is, ott jelentkezik nagyobb mértékben, ahol nincs meg a kompetenciamérések vagy a gimnáziumba vitt jegyek nyomása. Izgalmas példa a jelenség árnyalásához az iskolába két éve felvett magyartanár, akinek természetes a kooperatív munka, a tabletek használata az órákon információszerzésre, közös gyakorlásra, nála a számonkérés eszközeként is megjelennek online feladatok, és rendszeres a tablettel zajló feleltetés. Jellemzően olyan iskolából jött, ahol a halmozottan hátrányos helyzetű gyerekekkel való foglalkozásban kényszer volt az útkeresés. Az ott megszerzett biztonsággal és bizonyossággal tudja módszereit itt is eredményesen alkalmazni, és tud ebben az új közegben bátorító példaként szolgálni. [11:  Az Innova kutatás kiemelten foglalkozik ezzel a problémával. Fogalmi rendszerében az innováció elsődlegesen a rutintól való eltérés, melyet nem követ egyértelműen az eredményesség növekedése (Halász – Horváth 2017).] 


[bookmark: _Toc10481668]A pedagógusközösség
Az újhartyáni iskola pedagógusai, láttuk már, többségükben nyitottak az új megoldásokra. Különbség nyilvánvalóan van a kockázatvállalás mértékében, az útkeresés bátorságában. A gyorsabban haladók azonban nem kényszerítik a megfontoltabban változtatókat. A digitális megoldásokkal kapcsolatban is az az általános vélemény, hogy ha valakinek nem komfortos ez a világ, hadd járja a régi utat, ha az jó felé vitt: „Az eredményesség az, ami rendező elv lehet, mindenki magához találja meg a megfelelő módszert. A legidősebb kolléga is, ha jó eredményeket ér el, és imádják a gyerekek, akkor ne kelljen ebbe belekényszeríteni…”
Ennek ellenére a nevelőtestület alapvetően kezdeményező, aktív. Az a benyomásuk, hogy az iskolában „mindig történik valami”[footnoteRef:12]. Jól alkalmazkodnak az olyan, az iskola életét gyökeresen felforgató változásokhoz is, mint az egész napos iskola vagy az e-napló bevezetése. Mivel biztonságban érzik az iskolát és a saját helyüket benne, kevesebb konfliktussal, feszültséggel jár a napi munka, és mindez erősíti a bizonytalanságtűrést is. Ez is kedvez a kísérletező, vállalkozó kedvnek, a „rutintól való eltérésnek”: innovációknak. [12:  Az intézményben tett látogatások alatt a személyes élmény is ez volt. A hat nap alatt a következők zajlottak az iskolában: a Digitális Témahét programjai 3D-s tervezéssel és LEGO robotokkal, a tanulmányi hét eredményhirdetése, az oklevelek átadása, anyák napi műsor a nyugdíjas klub tagjainak az aulában, faültetés a Föld napja alkalmából az udvaron, természetfotó-kiállítás, Tracht Tag, az egészséges táplálkozással kapcsolatos rendhagyó órák, az új iskolarádió első zenei adása, az aula díszítése. Az iskolán kívül pedig zajlottak az osztálykirándulások, és egy egyhetes erdélyi út is megvalósult.] 

[bookmark: _Toc10481669]Az iskolavezetés
Az innovativitás ráadásul érték az iskolában, a korábbi intézményvezetők idején is az volt, de a jelenlegi intézményvezető is támogatja a pedagógiai szándékhoz, célhoz illesztett útkeresést, maga is szívesen ötöl ki vagy menedzsel innovációkat. Legnagyobb szabású újítása az első három évfolyamot érintő egész napos iskola bevezetése volt. Vezetői pályázatában ez áll: „Jelentős figyelmet fordítanék a pedagógusok képzésére és önképzésére, hiszen az oktatás minőségének egyik garanciája a nagy szaktudású, és emberi értékeire is sokat adó tanáregyéniség, akinek megbecsülése, elismerése, értékelése egyik legfontosabb eleme célrendszeremnek. Ebből következően támogatnám munkatársaimat minden önálló kezdeményezésükben, mert autonóm, felelős személyiségeknek tartom őket. Hiszem, hogy az innovatív nevelőtestületnek, az elhivatott, kreatív pedagógusoknak döntő szerepe van a sikeres oktatásban.” (…) „Támogatni szeretném kollégáim kezdeményezőkészségét, innovatív gondolataikat, amelyek iskolánk folyamatos megújulását jelenthetnék a jövőben. Törekedni fogok arra, hogy erkölcsi és anyagi értelemben is jutalomban részesítsem a kiemelkedő teljesítményt nyújtó munkatársaimat. Fontos dolognak tartom az élet egyéb területén is a munka elismerését.”  (Sósné, 2014;7)
A pedagógusok érzik is a támogatást, a segítőkészséget, partnerséget is, a megbecsülést is, és ők is elismerik a vezetőség munkáját. Becsülik a kezdeményezéseiket, és az ötleteket támogatják. Kiemelték a vezetőséggel kapcsolatban azt is, hogy erényük, hogy jól szervezik és mindenki által átláthatóvá teszik a feladatokat.
A vezetés megosztott vezetés, a vezetők között jó az összhang, és világos a munkamegosztás. Mindhárman élen járnak saját szakterületükön is. Szerencsés, hogy a gazdaságinak mondott igazgatóhelyettes, aki 2013 óta tanít itt, kívülről és az oktatás különböző szegmenseiből hoz rengeteg tapasztalatot, az általános igazgatóhelyettes több évtizedes rutinnal tölti be a posztját, az intézményvezető pedig diákként, szaktanárként is látta azt az iskolát, melynek most első vezetői ciklusában áll az élén.
[bookmark: _Toc10481670]Innovációs bajnokok 
Az intézményben jól azonosítható két innovációs bajnok is. Egyikük a volt intézményvezető, akinek a nevéhez a nemzetiségi profilváltás kötődik, másikuk a jelenlegi informatikatanár-igazgatóhelyettes. Bár az iskolavezetésben ma csak egyikük van jelen, a másikuk a városi és városi kisebbségi önkormányzatban képviselő. Mindketten folyamatosan állnak elő új, az eredményességet szolgálni kívánó ötletekkel, és segítik mások ötleteit is megvalósítani, ha szükséges, külső támogatókat szerezni, külső forrásokat is megteremteni, a folyamatokat menedzselni és az esetleges mélypontokon átsegíteni, valódi innovációs bajnokok tehát (Tóth, 2012, Sergeeva, 2016). Mindketten lehetőséget keresnek az eredmények és az innovációs folyamat alatt kitermelődött tudás disszeminációjára is. Amikor az innovációkban betöltött szerepükről esett szó, az intézményvezető-helyettes így fogalmazott: „Semmi sem múlik egy emberen. (…) én nem az a magvető vagyok, aki szépen megdolgozott föld… és akkor szórja bele, hanem inkább az, amelyik szórta, és az út szélére szóródott, csak itt az út széle is szerencsére, hál’ istennek olyan jó, hogy nincs útszéle, magától megy.”
[bookmark: _Toc10481671]Tudásszerzés és tudásmegosztás
Az említett két „bajnok” és az iskolavezetés a kollégáik tudásszerzését is folyamatosan segíti. Ennek számos külső forrását sorolták fel az interjúalanyok, és ezek közül olyanok is voltak, melyek kimondottan az oktatástechnológia világához is köthetők: a POK szakértőinek a segítsége, akkreditált továbbképzések, partneriskolákkal közösen szervezett továbbképzés. (A képzéseket általában hasznosnak tartják, de a dolog jellegéből adódóan sokszor túl általánosnak. Ami az egyik helyen működik, nem biztos, hogy máshol is. Olyan képzéseket hiányolnak, amikor az oktató „házhoz jön”.)
A vagy ilyen alkalmakon, vagy informális közösségekből, személyes csatornákból származó információk aztán a közösségen belül terjednek. Nincs ennek szervezett módja, leggyakoribb formája a személyes beszélgetés. Így terjed el talán a legtöbb ötlet, de hatékonyabb és gyakori az is, hogy belső továbbképzéseket tartanak kisebb-nagyobb érdeklődő csoportoknak, ezeket általában az informatikatanár-igazgatóhelyettes tartja. A leginkább azonban azzal lehet egymást a legjobban motiválni, ha órán mutatják be a módszert, eszközt, technológiát: „pont a hasznosságát fogod nyilván kidomborítani, és erre fogja valaki fölkapni a fejet, hogy jé, ez lehetne így is! Mindenképpen ilyen konkrét, gyakorlati példákkal.”
Az oktatástechnológia újdonságaival, jó megoldásaival, gyakran az eszközökkel való boldogulásban is úgy érzik a pedagógusok, hogy „tanulási szakaszban” vannak. Ez a tanulás közelebb hozza őket egymáshoz (mernek segítséget kérni, és szívesen segítenek), közelebb hozza egymáshoz a különböző generációkat („folyamatosan kell hogy képezzem magam és általában fiatal kollégákat kérdezek, hogy mit hogyan csináljak, vagy a gyerekeim segítenek a koromnál fogva”), és közelebb hozza a diákokat és tanárokat is, ezekre a pillanatokra a szokásos hierarchiát is megbontja: „sokszor amíg én ott pötyögök vagy szöszmötölök, ők már jelzik, hogy arra kell nyomkodni… jó, mondom, látom, csak nincs úgy összekötve vagy ilyesmi. De ha az ember nap mint nap használja, akkor hozzá lehet szokni.” Egy diák így beszélt erről: „Általában, hogyha meg kell oldani valamit, amit a tanár nem tud, akkor fölugrik az egyik gyerek vagy a másik, aki esetleg jobban ért hozzá az átlagnál, az odamegy, megoldja, de nagyon elmagyarázni nem szoktuk, hogy ez miért így van, mert nincsen rá idő.”
Azért a legtöbben úgy látják, hogy főleg, mióta az e-naplót bevezették, mindenki eligazodik a legegyszerűbb műveletekkel a számítógépeken. De ösztönzően hatott a pedagógusminősítés rendszere is.
[bookmark: _Toc10481672]Kommunikáció
A személyes beszélgetésben hisznek a legtöbben a szakmai életben is, de működik levelezőrendszer is a mozaNaplóban, ezt nagyon hatékonynak tartják a tanárok.
[bookmark: _Toc10481673]A tanulók
A diákok egy jól működő, dinamikus diákönkormányzat segítségével tudják ötleteiket érvényre juttatni, az interjúkban számos olyan program, esemény megnevezésre került, melyek a tanulók ötletei alapján épültek be az iskolai életbe, a tanári gárda és az iskolavezetés nyitott, és ha a megvalósításra esélyt látnak, támogatják a diákokat 
Ez nemcsak a felnőttek szerint van így. A tanulók is olyan helynek látják az intézményt, ahol figyelembe veszik az igényeiket. Arra a kérdésre, hogy mit szeretnek a legjobban ebben az iskolában, egyikük elsőként említette azt, hogy a tanárok „adnak arra, hogy mit szeretnének a gyerekek, Van nekünk is beleszólásunk a dolgokba, hogy hogy alakuljon az iskola élete, merre menjünk tovább”. Több fejlesztést, például az informatikaterem jobb felszereltségének megteremtését, a tabletek beszerzését is a saját igényeik kiszolgálásához kötik. „Talán ebben az a legjobb, hogy a gyerek is azt érzi, hogy nagyobb szabadsága van, és nem kell lapozgatni a könyvet, hanem ott van előtte a tablet, amibe már ő is bele tud nőni…” Az iskolai kötöttségtől felszabadító érzésnek tartják a digitális eszközökkel való munkát, kiemelték az azonnali visszajelzés szerepét a saját tanulásukban, az OkosDoboz és a LearningApps izgalmas lehetőség nekik. „Szerintem már az is egy hatalmas nagy újdonság és előrelépés, ha a gyerek nemcsak a füzetben ír le mindent, és abból tanul.” – mondta egyikük.
[bookmark: _Toc10481674]A szülők
A szülők egyszerre jelentenek kontrollt és támogatást, egy kisváros szociometriája mindkettőt erősíti. Rengeteg programban segítenek, részt vesznek, kezdeményezőként is fellépnek. A velük való online kommunikációt segíti az e-napló, egymás között az egy osztályban tanító szülők általában Facebook csoportban kommunikálnak.
[bookmark: _Toc10481675]„Óvatos lépésekkel lehet csak előre haladni.”
A digitális technika sok előnyt nyújt, de láthatóak és tapasztalhatóak a veszélyei is. Ahogy a hagyományos és a modern, úgy az izgalmas, bátor kezdeményezés és az óvatosság, mértéktartás, körültekintés is együtt jelentkezik ebben az intézményben, és ez is mintha sajátos egyensúlyban lenne.
Az eszközpark nem egészül ki a gyerekek saját eszközeivel: a mobiltelefonokat a hivatalos házirend szerint le kell adniuk az iskolatitkárságon azoknak, akik magukkal hozzák az iskolába. Az iskolában tett látogatások alatt ezeknek a leadott telefonoknak a száma 6 és 12 között ingadozott, és természetesen mindenki számára nyilvánvaló volt, hogy ennél jóval több lehetett a diákoknál. Amíg azonban ezek a táskákban lapulnak, senki nem törődik velük. A tanulókkal való beszélgetésben erre is vonatkoztak kérdések, és a válaszokban megjelent a tiltott gyümölcs édességének izgalma, de az is, hogy tulajdonképpen hozzászoktak ahhoz, hogy nem használják a mobilt. Érzik azonban ennek a szigornak a lazulását is.
Többször irányult már szándék arra, hogy ez az előírás változzon, egyelőre mégis erősen tartja magát. Vannak, akik ennek az okát abban látják, hogy az esetleges telefoncsörgés zavarná az órát, vannak, akik a mobiltanulási alkalom során az egyes telefonokon keresett tartalom ellenőrizhetetlenségével magyarázzák, mások azért is tartják jobbnak az iskolai eszközökkel zajló munkát, mert nem élezi ki a gyerekek anyagi körülményei közötti különbségeket. Szinte általánosnak mondható az a vélekedés, hogy az iskolai eszközökön a szűrt, leginkább előre feltöltött anyagokkal való munka lehet a legjobban kézben tartható, és a tananyagban való előrehaladás szempontjából hasznos. Nehezen lenne menedzselhető és ellenőrizhető, ha a gyerekek a mobiltelefonjaikat használnák. 
[image: C:\Users\user\Desktop\kepek_ujhartyan\mobil.jpg]









2. ábra: A titkárságon leadott mobiltelefonok
Ezek mellett az indokok mellett figyelemre méltó az a magyarázat, mely a tanárok munkájának, méltóságának védelmében látja annak a hasznát, ha a gyerekek nem vehetik elő a mobiltelefonjaikat a tanórákon. Félelem áll e mögött a magyarázat mögött, melyet olyan esetek generálnak, amikor lefényképezték vagy hangfelvételen rögzítették egy pedagógus megnyilvánulásait, és kivéve az eredeti kontextusból, félremagyarázva támadási felület lett a tanóráról kikerülő anyagból. 
A diákok ellenőrizhető, visszakereshető folyamatnak tartják a tabletekkel való munkát, melyben az ellenőrzés nem elsősorban a fegyelmezéshez vagy a büntetéshez, hanem a pedagógiai folyamat újragondolásához vezethet „ennek alapján ki tudják szűrni a tanárok, hogy mit hogy kéne kiküszöbölni, és akkor lehet orvosolni a rendszert.” 
A digitális technológia veszélyeiről szólva a legtöbben a pedagógusnak azt a szerepét hangsúlyozzák, hogy tudjon utat, illetve alternatívát mutatni ebben a világban. Fontosnak tartják, hogy a felelős eszközhasználatra, kritikus információszerzésre, mások és önmaga méltóságának megvédésére tanítsák meg a gyerekeket, azaz megértetni velük, hogy a digitális kompetencia az nem azonos azzal, hogy használnak egy eszközt. Többen tanórák témájává teszik az internetnek, a közösségi médiának, a mobiltelefonnak az előnyeiről és hátrányairól való gondolkodást. Előkerül ezeken a beszélgetéseken az internetes zaklatás veszélye, az érzelmi intelligencia fejlesztésének szükségessége, a gyerekekre zúduló információtömeg feldolgozásának nehézsége, vagy éppen annak a hiánya, hogy időt hagynának magunknak a velük történt jó vagy rossz valódi belső megélésére, mielőtt posztolnák, megosztanák… stb. Többen vallják, hogy óvatosságra van szükség olyan szempontból is, hogy nem ismerhetik pontosan annak az eszközhasználatnak a hosszú távú következményeit, melyre esetleg tanárként a gyerekeket biztatnák. Többen vallják úgy a tanári karban, hogy az amúgy az élet minden területén erősödő és gyorsuló digitalizálódás inkább fékező erejének kell lennie pedagógusnak, mint zászlóvivőjének. A gyerekek pedig így vélekednek: „A legtöbb tanár, aki ez ellen van, az csak a hátrányait tudja belátni, az előnyeit nem, hogy felgyorsul az egész, a gyerekek is jobban élvezik, a tanárnak is jóval egyszerűbb, neki is jóval átláthatóbb szerintem, és az, aki ellene van, az inkább csak azt látja, hogy a gyerek elkalandozik, megint a telefont nyomkodja, megint csak a pixelt látja, és így beleragadnak ebbe a meglátásba.”
Az órák nagy részében mégis szerepet kap ma már a digitális technológia. Ennek az egyik oka az, hogy csak a legszükségesebb esetben használnak a tanárok tankönyveket. Vannak olyan tantárgyak, amelyekhez kizárólag saját maguk által összeállított anyagokat készítenek, ilyen például a népismeret. Korábban szívesen használták a Mozaik Kiadó könyveit és ők is, a gyerekek is szerették az ahhoz kapcsolódó digitális kiegészítést. Ma nincs lehetőségük abból tanítani „ez is oka annak, hogy töriből is a tankönyvtől a Classroom felé lépek” mondja a történelem szakos intézményvezető. Mások is nyilatkoznak úgy, hogy szinte nincs szükségük a könyvre.
Sokszor felváltják a könyvvel való munkát tehát a prezentációk, videóbejátszások, egy következő szinten a tabletekkel folyó információkeresés egyéni vagy csoportmunkában, és a digitális eszközökkel zajló feladatmegoldás. Ez lehet egy közös feladat az interaktív táblán, de lehet a tableteken megjelenő gyakorlat, játék vagy éppen szavazás is. Ha valaki nagyon biztosra akar menni, és semmit nem akar a technika ördögére bízni, az informatikaterembe megy, ha van rá lehetősége. Most jutott el arra a szintre a tabletek használata, hogy az egy osztálynyi mennyiség már kevés néha akkor is, ha mindenki csoportmunkát tervez.
Az interaktív táblák az esetek egy részében még kivetítőként funkcionálnak. A leggyakoribb kész anyagokat, feladatokat használni az órán különböző forrásokból, ami még mindennaposnak mondható, az a saját készítésű prezentációk használata, néhányuk számára pedig az a természetes, hogy maguk készítenek, szerkesztenek feladatokat például a LearningApps segítségével. A beszélgetésekben a legtöbbször a LearningAppsra hivatkoztak a nem informatika szakos pedagógusok, amikor arról beszéltek, hogy milyen programokat használnak az órákon, ezt követte az OkosDoboz, említették a Kahootot. Többen mondták, hogy az lenne a segítség a számukra, ha összeállna egy olyan gyűjtemény, melyben tantárgyanként, évfolyamonként[footnoteRef:13], témakörönként átlátható rendszerben lennének fent olyan anyagok, melyeket ők tovább szerkeszthetnének, módosíthatnának, és ahhoz kapnának inkább segítséget, hogy tudjanak a saját igényeiknek megfelelő formában létrehozni eredeti tartalmakat is. [13:  A CcK12.org jó minta az intézményvezető-helyettes szerint] 

A technológia természetesen megjelenik az osztálytermeken kívül is. Az e-napló használata megkönnyíti a pedagógusok munkáját és a diákokkal, szülőkkel való iskolán kívüli kommunikációt is.
Az iskola honlapja marketing innovációként is felfogható, az informatikatanár-igazgatóhelyettes hozta létre és tartja napra készen. Nagy jelentőségűnek tartják abban, hogy az iskola népszerűsége nőjön, illetve hogy a szülők tájékozódhassanak az eredményekről. Ő ezt a felületet tudásmegosztásra is használja, saját maga készít olyan kis videófelvételeket, melyek a kollégái vagy a gyerekek számára hasznosak lehetnek. Találunk ilyet a Google Classroom használatához, az űrlapkészítéshez vagy egy háromrészes sorozatot a Google Sketchup 3D tervező program használatához[footnoteRef:14]. [14: http://nemetiskola.hu/google-classroom-google-tanterem/
 http://nemetiskola.hu/google-sketchup-hasznalata-segedlet/] 

A diákok kezdeményezésére megújult az iskolarádió is. Az új rendszerben a nyolcadikos osztályok felváltva lépnek a műsorszerkesztők szerepébe. Az adásnap előtt a Facebook csoportjukban folyik az ötletek gyűjtése és a szavazás, majd a megállapodás értelmében lemegy a szünetekben a műsor egy tablet segítségével. A műsor egyelőre a YouTube-on található zenei anyagból való válogatás, de nyilvánvaló innovációs potenciál rejlik a dologban.
Egy izgalmas innováció is készülőben van. Az énektanárnő az aulába egy nagy érintőképernyővel működő digitális tablót álmodott meg, és beszkennelte 46 év (!) kistablóit, legépelte a tablókról a névsorokat. Most az intézményvezető-helyettessel tervezik a funkciókat, a keresőt, a dizájnt, és aztán mennek külső partnerrel működnek közre abban, hogy elkészítsék az artefaktumot.
Végül az iskola egyik izgalmas digitális technológiára épülő innovációs folyamata a kiterjesztett valóság megjelenése és terjedése a tanulás-tanítás területén. A folyamat a komplexitásának köszönhetően számos, a kutatás szempontjából érdekes elemet mutat fel.
[bookmark: _Toc10481676]Augmented reality
A Digitális Témahéten programot tartó szolgáltatóval szülők igényének megfelelve olyan megállapodás született a korábbi tanévekben, hogy Budapestről rendszeresen eljönnek Újhartyánba 3D-s szakkört tartani. A szakkörön való részvétel nyitott a környékbeli iskolák diákjai számára is, és a szülők fizetnek a külső partnernek azért, hogy a gyerekek járhassanak rá. Egy ilyen, korábbi tanévben működő szakkörön tanulták a gyerekek meg a bolygók 3D-s, méretarányos modellezését, esztétikus és tudományos szempontból is helytálló kivitelezését, valamint a mobiltelefonos applikációval fölfedezhető kiterjesztett valóságban megjelenő tartalmak létrehozását is: képek, szövegek, és saját készítésű animációk markerekhez rendelését. Ez a tanulási folyamat a szolgáltató cég egyik jól strukturált oktatási programjának a helyi megvalósulása volt. Az újhartyáni iskola hasznosítani szerette volna a szakkörön kidolgozott elemeket, és az együttműködés egy következő fázisában a cég installációt készített az anyagból. A szakkör zárt világában létrejött érték így kilépett a tágabb tanulói közösségbe, és tanórákon hasznosítható, a Naprendszerrel és a 21. századi technikával kapcsolatos tudást egyszerre bővítő lehetőséggé, újabb pedagógiai folyamatok részévé vált.
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3. ábra: Az installáció, illetve annak mobiltelefonnal látható AR-tartalma
De az AR más területeken is belépett az iskolai pedagógiai folyamatokba, a spontán innovációt felváltotta a tudatos. Az intézményvezető látta meg a fantáziát a digitális technológia és a nemzetiségi kultúra megismertetésének összekötésében, és egy idea-vezérelt innováció folyamatát indította el. Olyan kiállítási anyag készült a korábbi partnercéggel való együttműködésben, mely a svábok betelepülésének történetét képek és az augmented reality segítségével interpretálta. Ebben a fázisban a tartalmat már a pedagógus adta a produktumhoz, a markerek által meghívott landing page-eket viszont még mindig a külső fejlesztők készítették el. Jelentős különbség az előző példához képest, hogy itt a kiterjesztett valóságban tesztek, kérdéssorok, feladatok is megjelennek, melyek a nemzetiségi kultúra adott szegmensének elsajátítását segítik. A külső partner és az pedagógiai szándék között az informatikatanár intézményvezető-helyettes közvetített. Nem minden volt előre pontosan megtervezve, nem volt a folyamat valódi projektként pontosan meghatározva, és nem is minden lett olyan, mint ahogyan a pedagógusok szerették volna, de így is nagy sikerként és nagy előrelépésként könyvelték el a létrejöttét. A közös munka során pedig megismerték a létrehozás lépéseit is, az anyagot már önállóan bővítik, módosítják, a technológia oldaláról egyelőre az igazgatóhelyettes támogatja a folyamatot. A német nemzetiségi partneriskolák számára is érdekes példa volt ez az innováció, Vecsésen ki is állították már az anyagot, és elkezdődött a tudásátadás is: szakmai találkozókon beszéltek a módszer előnyeiről az intézménybe meghívott intézményvezetőknek, illetve a KLIK szakembereinek is. 
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4. ábra: A nemzetiségi kultúrához kapcsolódó kiállítás képei működés közben
A lehetőséget azóta újabb kolléga, az énektanárnő is felismerte. Egy, az AR alkalmazásán alapuló zenetörténeti társasjátékot tervezett, a teljes háttéranyagot kidolgozta hozzá, és most már úgy döntöttek az intézményvezető-helyettessel, hogy ennek a létrehozásából a külső partnert kihagyják. A társasjáték az aulában szolgál majd bármikor elérhető, motiváló tanulási lehetőségként. A tanárnő pedagógiai szemléletéről, tanuláshoz való viszonyáról nyilvánvalóan sokat mond ez az ötlet. A vele való beszélgetésből kiderült, hogy a gyakorlóiskolában kapta az első inspirációt a digitális világhoz, ahol a vezetőtanára a saját honlapját használta a tankönyv helyett. „Nekem az nem zene, hogy a gyerekek elé teszek egy tankönyvet, és abból halálra kínzom őket, ezért én is továbbvittem ezt. Ha már egy projektort a rendelkezésemre bocsátanak, azzal én már nagyon sok mindent tudok kezdeni.” – mondta.
Ezekbe a fejlesztésekbe egyelőre a tanulókat nem vonják be. Az igazgatóhelyettes szavait idézem: „Az érős dolgokban hiszünk. (…) Ez lenne a következő lépés mikor már ez úgy megy, és látjuk, hogy tényleg biztonságos, akkor lesz majd az, hogy a tanulókkal is. Akkor szoktuk őket bevonni amikor nekünk a technika már nagyon baráti.
[bookmark: _Toc10481677]„Egyszerű a Classroom”
Talán sikerült képet adni arról, milyen is az a befogadó közeg, melyben a Google Classroom már meg tudott gyökeresedni, milyen felszereltség, milyen szintű digitális kompetencia, a technológiai innovációkkal kapcsolatban milyen viszony várta, és veszi ma körül.
A Google Classroom 2014-ben jelent meg az oktatástechnológiai kínálatban. Az Oktatási Hivatal idejekorán felhívta a tanárok figyelmét a lehetőségre[footnoteRef:15] az egyszerű beállíthatóság, az időspórolás, a hatékonyabb szervezés és kommunikáció, valamint az ingyenesség és biztonság hangsúlyozásával motiválva őket. Felhasználóknak, elsősorban tanároknak szóló útmutatók azóta is ezeket az erényeket emelik ki elsősorban (például: Serrano, 2016). [15:  https://www.oktatas.hu/kozneveles/ikt_korkep/hirek/google_classroom_megnyitotta_kapuit] 

Az alkalmazásra a folyamatos változás jellemző, fejlődése az interjúk tanúbizonysága szerint a felhasználók számára egyre könnyebb regisztrációt, használatot és egyre több funkciót biztosít. Amikor a Google Classroomról folyik a beszélgetés, rendre elhangzik az „akkor még…, most már” fordulat. Az újhartyáni történet azért is érdekes, mert látszik két, párhuzamosan és különböző szinteken futó fejlesztés egymásra hatása: a Google oktatástechnológiai innovációjának evolúciója folyamatosan befolyásolja, formálja a helyi szinten megjelenő újítást, a kipróbálók, felhasználók tapasztalatai, küzdelmei pedig a hibák indikátorai, illetve újabb változtatások katalizátorai lehetnek.
A most következő tartalmi rész a Google Classroom helyi alkalmazásának eddigi történetét és a technológia megjelenése által elindított folyamatokat helyezi fókuszba, a folyamat bemutatásához az Innova kutatás fogalmi rendszerének elemeiből illesztve.
Az iskola falain túlról és a rendszer legaktívabb használójának, a korábban „innovációs bajnokként” bemutatott gazdasági igazgatóhelyettes szakmai történetének jóval korábbi pontjáról, jó tízéves távlatból érdemes kezdeni az áttekintést[footnoteRef:16]. [16:  Az összefoglaló első része az informatikatanár-igazgatóhelyettessel folytatott egyéni interjúk ide vonatkozó részeire, illetve a beszélgetéseket követő e-mail-váltásra épül, az idézett szövegek ezekből származó részletek.] 

Az ő történetében, még szakközépiskolai környezetben probléma-vezérelt innováció volt a diákok tanulási folyamatának online környezetben való kísérése, menedzselése. A motiválatlanságra, a hivatalos tananyag nehéz befogadhatóságára és saját munkájának megkönnyítésére, például a számonkérés, értékelés, kurzusmenedzselés procedúráihoz keresett megoldásokat[footnoteRef:17]. A folyamatos útkeresés, a kipróbálás és az esetleges kudarcokkal való szembenézés, a kockázatvállalás bátorsága jellemezte azt az érlelődési szakaszt, melynek a végén a Moodle rendszer jelentett időlegesen nyugvópontot. A régi vágy, egy könnyen kezelhető tesztkészítő és -értékelő funkció mellett a több párhuzamos osztályban zajló folyamatokat könnyen figyelemmel lehetett kísérni, a csoportok eltérő haladását, tanulók hiányzását, kimaradását, a tanmenettől való eltérést napra készen tudta követni a rendszer is, a szaktanár is. Reggel egy áttekintés segített az egész nap megtervezéséhez, és az informatikaórán a diákok egy gombnyomással elérték az adott órai feladatokat, a megoldásaikat pedig ugyanaz a rendszer őrizte meg. [17:  Jellemző, hogy ma már hasonló problémákra, főképp a motiváció és a kurzusok menedzselése nehézségeire könnyen találni a Google Classroomban megoldást (például Cristiano K. L. – Triana, D. A., 2019)] 

A Moodle egyre népszerűbb lett, és (egy HEFOP-pályázat részeként zajló) szélesebb körű megismertetése, a használatának oktatása során, illetve a saját gyakorlata alatt egyre több nehézséggel szembesült az interjúalanyunk: „Az volt a baja, hogy nehézkes volt telepíteni, az adminisztrátor tudott ott is csak kurzusokat felvenni. Akkor még nem értettem, hogy egy tanár, akinek ki van adva, hogy ő csak tanár és nem adminisztrátor, milyen nehézkesen dolgozik vele, hogyha nincs jól előkészítve. Az a lépés, amikor én ledobtam magamról ezt a Moodle rendszert, az az volt, amikor a tömeges teszteket akartam kiküldeni, és volt 16 GB RAM memória egy számítógépben, amiről feladtam a tesztet, és beléptek huszonhatan, de egyszerűen a gyerekek nem tudták megcsinálni, mert a szoftver olyan volt. Akkor abbahagytam, és más utakat kerestem, ráadásul, ha a Moodle rendszernek az alap verzióját telepíti az ember, nem is esztétikus.”
Már 2007-2008 táján is fontos szempont volt, hogy egy diákok számára felkínált online felület figyelemfelkeltő, esztétikus, jól átlátható legyen.
Az oktatástechnológia világában tett hosszú kalandozás, rengeteg próbálkozás leírása lenne a történet következő fejezete, melynek majd minden epizódja egy-egy mini innovációs próbálkozásként is felfogható gesztációval, alternatívák keresésével vagy ezek burjánzó együttélésével és kudarcokkal, olykor olyan hurkokkal, melyek korábbi megoldások újjáélesztéséhez vezettek.
Az egyre gazdagabb portfólióban való útkeresés érintette a Smart, illetve Promethean táblákhoz tartozó szavazórendszereket, az akkor még angol nyelvű Canvasszal vagy Edmodóval és számos már rendszerrel való ismerkedést, illetve mindezt kiegészítette a szakmai életúton egy országos pályázatban, digitális tananyagfejlesztésben való részvétel, ebben az ELTE-vel való együttműködés is.
A közoktatás világától egy időre eltávolodva, majd oda visszatérve már rengeteg tapasztalat állt a jelenlegi intézményvezető-helyettes mögött, amikor 2013-ban óraadóként helyezkedett el az újhartyáni iskolában. Itt más körülmények várták, mint korábban a szakközépiskolában: motivált, érdeklődő, nagy többségben jó képességű gyerekek. A korábbi külső problémák helyett már elsősorban belső igény, a tanítási és tanulási folyamat megkönnyítése volt a komfortos rendszer keresése, a tudatos innovációs szándék mögött: „itt is akartam csinálni először a Moodle-rendszert, azt megcsináltam az én kis saját weboldalamon. Nem működött, nagyon rossz volt, és akkor csináltam megint Neo LMS-t mert az gyors volt. Nem is tudom, hogy használta-e valaki. És 2014-ben vagy 15-ben Canvasra regisztráltam, és abban csináltam néhány kurzust néhány osztálynak.” 
A Canvas még mindig angol nyelvű volt, ez nehezítette meg az ezzel való munkát. A történethez hozzá tartozik az is, hogy ez a szaktanár, amikor a nyelvi akadályokat észlelte, vagy más problémákba ütközött, próbált kapcsolatba lépni a nagy fejlesztő cégekkel. Az Edmodo fejlesztőivel (azaz az oktatástechnológiai innovációk másik szintjén lévő ágenseivel) sikeres volt az együttműködése: ő az egyike azoknak, akik magyar nyelvre ültették át a programot, több mint 10.000 kifejezés fordítása köszönhető neki.
Egy kis időre aztán abba is maradt a keresgélés, az órákat szervezőrendszer nélkül töltötte meg sok izgalmas ötlet, köztük kódolás, 3D-s tervezés. És végül az immerzív 3D-s világ megmutatásának, élményszerű megtapasztaltatásának szándéka vezetett el véletlenek során keresztül a Google oktatáshoz is köthető fejlesztéseihez is valahogy így: Google Card Box, Google Expedition, Google for Education, Google Classroom.
Egy ismertető YouTube-videó adta a kezdeti motivációt, és 2016-tól az akkor már intézményvezető-helyettesi státuszban lévő informatikatanár óráin megjelent a Google Classroom rendszer. Mellette szólt a pedagógusi gondolkodáshoz jól illeszkedő és a tanulók számára is megszokott kurzusszemlélet, de akkor még nagyon eltökéltnek kellett lenni, ha valaki Magyarországon be akarta vezetni a használatát. „Igazolnom kellett, hogy állami fenntartású oktatási szervezet vagyunk, és ehhez az alapító okiratunkat és a pedagógiai programunkat kérték angolul, persze nem fordítottam le, hanem kértem, hogy más úton igazolhassuk, beküldtem a MÁK egyik oldalát, ahol az oktatási azonosítókról volt szó angolul, és beküldtem az iskolai oktatási azonosítót az oktatas.hu-ról, abból lehetett látni az iskola nevét összekötve az azonosítóval, és így kaptuk meg végül a G Suite szintet.”
A sok próbálkozás, a kitartó keresés és a nehézségekkel való szembenézés, azok leküzdésének szándéka azt mutatja, hogy valóban olyan pedagógiai szándék áll a háttérben, melyhez mindenképpen szükséges a frontálistól és pusztán formálistól való elmozdulás[footnoteRef:18]. Ez a szándék és a diákokkal zajló, az online térben a tanórán kívül is folytatódó, őket a 21. századi kompetenciák fejlődésében támogató közös tevékenység tehát nem a Classroom megjelenésével együtt született meg, hanem a technológia adott új keretet, a korábbiaknál jobban használható formát hozzá. Abban a korábban bemutatott világban válik a 21. századi tanulás színtereinek egyikévé, melyben az immerzív tapasztalat vagy a kiterjesztett valóság is megjelenik mellette. Egy ilyen kombinációja ezeknek az eszközöknek sokféleképpen stimulálja a 21. századi kompetenciák fejlődést (Voogt, J –Erstad, O. és társai, 2013).  [18:  Megfelelően menedzselve a folyamatot a tanulás-tanítás átlépheti az iskolai tanterem küszöbét, és aktív tanulás eszköze lehet (Shaharanee –Jamil – Rodz, 2016), a hagyományosból a blended learningbe, flipped learningbe vezethet a Classroom (Heggart – Yoo 2018).] 

Megjelenése a helyi oktatási kontextusban pedig újabb folyamatokat indított be, hatása megmutatkozott az új tartalmak előállításában, a diákok közötti, illetve a tanár és diákjai közötti kommunikációban, az értélekésben, a tanulóknak szóló visszajelzésekben, vagy akár olyan produktumok keletkezésében, mint azok a kis videók, melyek a működtetéséhez szükséges alapvető tudást osztották meg a kollégákkal: „néhány tanárnak, akit gondoltam, hogy érdekelhet, azoknak készült videósorozat, melyet a honlapon is meg lehet találni, hogy lehet tanulói feladatlapokat készíteni, hogy lehet kiértékelni.” (A más kis filmeket is tartalmazó videósorozatról korábban már beszámoltunk.)
A keletkezés idején mindez az újító által tartott informatikaórákhoz kötődött. Ő a korábbi tapasztalatai alapján könnyen meg tudta jósolni azt, hogy számára milyen előnnyel járhat a technológia alkalmazása, és milyen akadályokkal kell számolnia.
Az intézményen belüli környezetre értelmezhető terjedés időszaka[footnoteRef:19] már erre a technológia által támogatott folyamat első produktumait és eredményeit felmutató komplexitásra vonatkozik. Az első korai adaptáló az intézmény vezetője volt. Számára az volt először vonzó a Google Classroomban való kurzusmenedzselésben, hogy megkönnyítette a tankönyv nélkül folyó népismeret-oktatást. A kurzusok jól strukturálják az általa elkészített vagy az interneten meglévő, a tanulók által onnan elérhető tartalmakat, és a diákok könnyen töltik fel az elkészített feladataikat, mindez kedvez a munka eredményességének. A népismeret után egyre több esetben használja már történelemórán is. [19:  A bemutatás innentől kezdve a fókuszcsoportos interjúban és a diákokkal készített páros interjúban elhangzottakra is épít, ezek résztvevőitől is tartalmaz idézett gondolatokat.] 

 Következő reménybeli csatlakozóként „két némettanár próbálkozott, egy alsós és egy felsős (…). Egy negyvenkérdéses tesztet megcsináltam, ki akartuk küldeni, de nem tudtuk kiküldeni, folyamatosan azt írta, hogy nincs jogosultsága (…). Nem ment ki, mert zárt rendszer, ez a Google biztonsági megoldása volt, akkor még nagyon zárt volt a Classroom.” Az innovációt kísérő kudarc volt ez, a csalódott érdeklődők hátat is fordítottak neki, hiába talált hamarosan megoldást az intézményvezető-helyettes, illetve hiába változott azóta annyit maga az alkalmazás is, hogy hasonló probléma nem lépne már fel.
Elköteleződött azonban azóta a technológia használata mellett az iskolában óraadó énektanár. Így a Google Classroom körül újra annak a csoportnak az összeállását láthatjuk, amelyik a kiterjesztett valóság használatára is nyitottnak bizonyult.
A tanárnő nem szilárd belső meggyőződésből kezdte el a Classroom használatát, hanem az újító ambicionálta erre. Az első lépéseket teszi most, felvette osztály szerint a felső tagozatot, több órai munkát feltöltött már, és ezen keresztül is kommunikál a gyerekekkel. Ő egyelőre így beszél róla: „látom a Classroomban a lehetőséget, hogy ott jegyzeteljenek, és akkor évekkel később is bármikor hozzáférnének.”
[image: ]










4. ábra: Google Classroom-kurzusok sora az adminisztrátor képernyőjén
A beszélgetésekből az derült ki, hogy a diákok számára kényelmes ebben a keretben dolgozni. Amikor a két nyolcadikos erről beszélt, az egyszerűséget emelték ki, azt, hogy nem kell egyenként beszámolni vagy feltölteni egy szerverre a kész munkákat, csak beküldeni, és a tanár rögtön látja, hogy ki van kész. Fontos még a számukra, hogy ehhez a rendszerhez otthon is hozzá tudnak férni, otthon is tudnak készülni. Ének, történelem, népismeret órán is használják az informatika mellett, és az utóbbi időben azt érzékelik, hogy egyre több anyagot, feladatot töltenek fel a tanárok nekik a Classroomba. Két problémát emeltek ki a használatával kapcsolatban: ha sokan használják, az lassítja a rendszert, és ez „hergelő tud lenni”, valamint azt, hogy ha valaki nem szokik bele, el tud veszni a rendszerben, de ez elég ritka ma már.
A Google Classroomon az Újhartyáni Német Nemzetiségi Általános Iskolában jelenleg 19 élő kurzus van. Az egész felső tagozat használja, informatikaórán folyamatosan, népismeret órán rendszeresen, történelemórán egyre gyakrabban és énekórán néha. Az archívum 34 korábbi kurzust is őriz, előző tanévek anyagát.
A fókuszcsoportos beszélgetésen, melyen az egyik téma a Google Classroom volt, az az általános intézményvezető-helyettes is részt vett, aki nem használja. Ő is, és más interjúalanyok is úgy nyilatkoztak azonban, hogy nem az érdeklődés, hanem az idő hiányzik ahhoz, hogy rászánják magukat a rendszer alaposabb megismerésére. 
Érdemes összefoglalni, hogy az interjúkban megszólaló, a program-együttest használó pedagógusok szerint mi szól a Google Classroom mellett, és mi okoz aktuálisan nehézséget nekik a használata során. Tehát végül is mennyire klassz a Classroom?
A Google Classroom megtapasztalt előnyei
· kurzusalapú struktúra;
· könnyen megtölthető tartalommal;
· egyszerű a használata tanárnak és diáknak egyaránt;
· e-mail-címmel létre lehet hozni a „Tantermet”
· lehet saját e-mail-címmel regisztrálni a tanulókat is
· a saját e-mail-cím lehetőség arra, hogy a tanulók mobiltelefonról is a rendszerhez tudjanak kapcsolódni;
· a korábbi kurzusok anyagai is elérhetőek, mintául tudnak például szolgálni egy-egy feladatmegoldáshoz;
· könnyen használható kommunikációs felület a tanulók számára;
· könnyen lehet visszajelzést küldeni üzenetképpen.
A tapasztalt nehézségek, hiányok
· a kurzusok és tanulói csoportok elnevezése átgondolást, előre tervezést igényel, mert különben nehéz a kurzusokat az egyik tanévről a következőre átvinni;
· amikor a programot használni kezdték, még csak iskolai e-mail-címmel lehetett benne regisztrálni a gyerekeket, ezeket a regisztrációkat kell most felváltani a saját e-mail-címekkel valóra, újra fel kell venni a régi résztvevőket, illetve a tanároknak az adminisztrátort vagy egymást, ha azt akarják, hogy minden kurzus mindegyikük számára látható, hozzáférhető legyen;
· bonyolult külsős tagokat felvenni;
· a falon folyó aktív kommunikáció egyre lejjebb sorolja a kiadott feladatokat, és ezeket nem lehet a hozzászólások fölé rögzíteni, de még színnel, formázással kiemelni, könnyen megkülönböztethetővé tenni sem;
· az archivált kurzusok csak az adminisztrátor számára láthatóak;
· nincsen a rendszerben szavazási lehetőség;
· az eredmények nehezen követhetők, a rendszer által generált táblázat sok tanuló esetében már nehezen áttekinthető;
· a tanulók nem látják rögtön az eredményeket, várniuk kell a tanári visszajelzésre;
· ha a kurzusban megkapott feladatot a legegyszerűbb módon, a keretrendszerben akarja megoldani a tanuló, nem használhat hozzá mást, csak a Google termékeit: Google dokumentumot, táblázatot, prezentációt (Google Diák), minden más használatához, például a gyerekek által szívesen és gyakran használt PowerPointhoz kintről lehet csak hozzáférni, és az ezekkel készült munkákat onnan kell feltölteni.

Az előnyöket és hátrányokat mérlegelve, beleértve az eddig feltöltött anyagok mennyiségét és az interoperabilitás hiányának problémáját, illetve azt a reményt, hogy a fejlesztők jól mérik fel a további módosítások során a felhasználó oktatási intézmények igényeit, egyelőre kitartanak Újhartyánban a Google Classroom mellett. Nagy vetélytársa azonban ebben a pillanatban az Edmodo. A Classroomot bevezető tanár szerint annak izgalmasabb, inspirálóbb a vizuális megjelenése, a játékosítás is vonzó lehetőség benne, és erénye, hogy a diákok azonnal kapnak visszajelzést az eredményükről, a csoport eredménye is egy kattintással jól strukturált formában megtekinthető. Ami viszont a Classroom felé billenti a mérleget, az a kurzusalapú struktúra, hiszen a két leginkább kihasznált funkció éppen az benne, hogy a tanárok és diákok ezeket a kurzusokat tervezve, illetve követve töltenek fel rá anyagokat, feladatokat.
A Classroom által felkínált egyéb funkciók közül a „falon” való kommunikáció is egyre kihasználtabb, de szeretik és várják a diákok a teljesítményükre vonatkozó személyes tanári visszajelzéseket is. A legkevésbé válik be az eredmények táblázatba importálása.
[bookmark: _Toc10481678]A DigiNOIR stratégiája szempontjából kiemelhető pontok
Az Újhartyáni Német Nemzetiségi Általános Iskola innovációkat jól befogadó vagy sikeresen elindító iskola, mely stabilitást és biztonságot, anyagi és szakmai szabadságot érez maga körül. Ez nyilvánvalóan fontos szempont.
Az itteni pedagógusok bizonytalanságtűrése nagy, ha valami mellett elköteleződtek, ugyanakkor többen a gyerekekkel való munkában veszélyesnek is tartják a kipróbálatlan, előre megjósolhatatlan hatású módszereket. Őket a pilot-programok tudják talán leginkább későbbi innovációs aktivitásra biztatni.
Mindenképpen érdemes lenne az innovációs bajnokok motiváló és támogató erejére építeni. Érdemes azon gondolkodni a stratégia keretein belül, hogy hogyan lehet megtalálni, mivel lehetne érdekeltté tenni őket abban, facilitátorai legyenek a folyamatnak.
A pedagógusok tulajdonképpen benne élnek a digitális átállásban, számtalan próbálkozással keresik a számukra járható utat, megszokták, hogy nagy a választék, és élveznek minden önállóan vagy kapott jó tanács segítségével megtalált újabb és újabb megoldást. Elsősorban már nem teljes „kész termékeket”, hanem ötleteket, a jó gyakorlatokra való figyelemfelhívást igényelnek.
Azok, akik a saját oktatási elképzeléseikhez szeretik szabni a tanórai munkát, a tanítást kreatív tevékenységnek tartják, azok éreznek magukban annyi erőt, motivációt és kompetenciát, hogy elinduljanak azon az úton, hogy önállóan készítsenek eredeti digitális, jól használható anyagokat. Ehhez lenne érdemes nekik képzéseket nyújtani. Amikor maguk már biztonsággal kezelnek valamit, szívesen mutatják meg a tanulóknak is, közös digitális technológiai innovációk is elindulhatnának így.
Nyitottak az itteni pedagógusok az új tudás befogadására, de úgy gondolják, hogy az iskolában zajló, az intézmény jellegzetességeihez szabott képzések lennének az igazán hasznosak. Ez különösen igaz lehet, ha egy felszereltséggel, eszközparkkal összefüggő területet érint a képzés.
A pedagógusok keresik a 21. századi tanuláshoz alkalmas technológiát, igyekeznek a 21. századi kompetenciák fejlődését támogatni. Olyan képzésekre lenne szükség ahhoz, hogy a digitális átállás ne csak eszközváltás legyen, melyek ugyanilyen környezetben ugyanilyen kompetenciákat a tanárok esetében is fejlesztenek. A „saját élmény” válhat igazán gyümölcsöző kiindulási ponttá.
A Google Classroom csak egy a sok lehetőség közül, és nyilván rohamos ütemben gazdagodni fog a kínálat. Az LMS-, CMS- vagy ezekhez hasonló részfunkciókat mutató rendszerek valószínűleg egyre szélesebb körben lesznek ismertek és használatosak a közoktatásban is. A bennük lévő pedagógiai lehetőségek kiaknázásához a blended learning vagy flipped learning metodikájával is meg kellene ismertetni a tanárokat.
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Az intézményben tett látogatások az interjúk részvevői

2019. 04. 15.
egyeztetés és beszélgetés Bambuk Lászlóval (gazdasági intézményvezető-helyettes, informatika)
óralátogatás: Digitális Témahét optikai kísérletek
óralátogatás: Digitális Témahét 3D szerkesztés
egyeztetés az intézményvezetővel, Sósné Lauter Adriennel (intézményvezető, történelem, népismeret)

2019. 04. 17.
interjú Sósné Lauter Adriennel
óralátogatás: 8. a ének
óralátogatás: Digitális Témahét, LEGO robotok
óralátogatás: 6. b informatika Google Classroom, 3D szerkesztés

2019. 04. 26.
(Tracht Tag)
faültetés a Föld napjához kötve
interjú Kleineisel Erikával (általános intézményvezető-helyettes)
anyák napi műsor a nyugdíjasklub tagjainak

2019. 04. 29.
interjú Rizmajer Ildikóval (tanító)
interjú Cserna Endrével (rendszergazda)
interjú Fajth Erzsébettel (tanító)

2019. 05. 03.
interjú Berczi Istvánnéval (magyar)

2019. 05. 06.
interjú Bambuk Lászlóval
interjú a tanulókkal
· Krajczár Márton
· Lauter Ádám
interjú Majer Györggyel (német nyelv, tanító)
óralátogatás: 1. a osztály, német
fókuszcsoportos interjú: Google Classroom
· Balázs-Jánosik Ágnes (ének-zene)
· Bambuk László
· Kleineisel Erika
· Sósné Lauter Adrien
interjú folytatása Bambuk Lászlóval
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