Beszamol6 a Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
2017. évi tevékenységérsl Ujhartyan Varosban

Intézményiink tarsulds keretében latja el feladatait az alabbi dnkorményzati telepiiléseken: Dabas
Varos, Inarcs Nagykozség, Kakucs Koézség, Ujhartyan Véros, Ujlengyel Kozség, Pusztavacs
Kozség,

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a dabasi jards illetékességi teriiletére kiterjedSen a hatosagi
ugyekhez kapcsolédo, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységeket, illetve a specidlis
szolgéltatasokat biztositja.

Speciélis szolgaltatisaink:

» jogi tanacsadas
pszichologiai tandcsadas
gyogypedagbgiai tandcsadas
csaladkonzulticid, parkonzultacid
mediacid
kapcsolatiigyelet
készenléti szolgalat

Készenléti szolgalat keretében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai altal 4llandoan
hivhaté telefonszdm biztositasdval, krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitséget, tanacsadast,
tajékoztatast nyujtunk,

Szolgaltatisok:

Intézményiink a 2017. évben is tarsulds keretében miikodtette a hdrom szociélis alapellatast:
étkeztetést, hazi segitségnyjtast, csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast.

1) Etkeztetés:
A 2017. évben az ellatotti 1étszamunk sszesen: 10 £6, melybdl 8 {6 n6 és 2 £6 férfi.

Etkeztetés keretében azon szocialisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiiléngsen:

koruk,

egészségi &llapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik, vagy

hajléktalansdguk miatt.

Az ebédet hétf6td] péntekig tudtuk rendelkezésiikre bocsdjtani az ellatottaknak.
Az iskolai sziinetekben is folyamatos az ellatis més f6z6hely igénybevételével,

2) Hazi segitségnyujtas:

Melynek keretében a szolgaltatast igénybe vev0 személy sajit lakdkormyezetében biztositjuk az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Hazi segitségnynjtasban részestil6k szdma 2017. évben: dsszesen 16 f6, melybdl 13 £6 nd és 3 15
férfi.



A héazi segitségnyujtas esetében szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.

a) Szocidlis segités keretében biztositani kell:

¢+ alakokdrnyezeti higiénia megtartisaban vald kozremitkodést,

» a haztartasi tevékenységben valé kézremitkodést,

» a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsdban t6rténd segitségnyijtast,

» szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitését.

b) Személyi gondozas keretében biztositani kell:

» azellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
» agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
» valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.

A telepiilésen 2 fé4lldsh szocialis gondozd latta el a feladatot. A kozlekedéshez sajat gépkocsijukat
hasznalték a szocidlis gondozok, amelyhez atalanyt kaptak.

Munkaruhat, és véd6 felszerelésként elsdsorban a pelenkdzashoz, flirdetéshez, takaritishoz
biztositottunk résziikre.

3) Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Szakmai hitvallasunk szellemében mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a gyermekek,
Iehetdség szerint a sajat csaladjukban néhessenek fel.

Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatdst nytjtunk, az ellatési terilleten él6 szociélis/mentalhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetekbe keriilt csaladok, egyének életvezetési
képességének megérzése, az ilyen helyzetekhez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzetek
megsziintetésének eldsegitése érdekében.

Feladatunk a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének, jolétének, csaladban vald
nevelésének eldsegitése.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgdltatas keretében a szolgélat az alabbi tevékenységeket végzi:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét

» figyelemmel kiséri a gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgéltatdsok iranti igényeit

+ gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi intézkedést igényld helyzetben fellép

o felhivja a jelzésre kiteles szerveket jelzési kitelezettségiik irasban torténé megtételre

o tdjékoztatja a jelzésben részt vevd tovabbi szervezeteket s az ellatasi teriileten é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
szolgaltatasairol tajékoztatast ad

» intézkedést tesz a veszélyeztetettség mértékéhez igazoddan

+ szocidlis és egyéb informécids adatokat gyljt, és tdjékoztatja a sziil6t (gyermeket) a
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrél, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi,
lelki egészségének biztositdsdval

» tijekoztatja a valsaghelyzetben levd anyat az 6t, valamint a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatdsokrol és ellatasokrdl

* tajékoztatdst nyvjt a vélsaghelyzetben 1év6 varandods anyanak a nyilt és titkos érékbefogadas
lehetbségérdl, az ezt elokészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol. Segiti a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatasokhoz vald
hozzajutisban

» szabadidos és kozdsségi programokat szervez



* segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok igyeinek hatékony intézéséhez

*» az anyagi nehézségekkel kiizd8k szamdra a peénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését, (tajékoztatta az ligyfelet a
csalad-és tarsadalombiztositsi ellatdsokrél, a helyi szociglis és gyermekvédelimi
rendeletekben meghatarozott pénzbeli, természetbeli ellatasokrél, a civil szervezetek
esetleges tdmogatési lehetdségérdl, a Jogi tandcsadés lehetéségérsl.

A Szolgélat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szlel$ jelzérendszert mitksdtetett.

A torvényi eldirdsoknak megfeleléen évi hat alkalommal kerlit sor szakmakézi értekezlet
szervezésére, ahol lehetGség volt a gyermekvédelmi munka sorin jelentkez$ problémak
megbeszélésére, a kdz6s gondolkodasra egy-egy eset kapcsan.,

A jelzérendszer tagjaival rendszeres kapcsolata volt a csaladsegitdnek, minden esetben részt vettek
a jelzérendszeri értekezleteken.

Az éves tandcskozés alkalmaval az intézményvezets a jelzések és az egyiittmitkodés fontossagara
hivta fel a figyelmet, valamint a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett
csalddsegitdi munkardl adott részletesebb tajékoztatast,

Az értekezletek témdja:

* Februir — Téma: Dabasi Csaldd- és Gyermekjoiéti Szolgalat és Kozpont, illetve a
Jelzérendszer telepiilésen lévé beszdmol6ja a 2016. évben végzett gyermekvédelmi
munkdjardl. Térvénymédositasokrdl vald tajékoztatas.

¢ Mijus — Téma: Véddoltasok jelentdsége, illetve az észlelé és jelzbrendszeri tagok
kozdtti egytittmiikddés hatékonysaga, fontosséaga.

% Jinius — Téma: Iskolai hidnyzasok okai, annak kovetkezményei, illetve, a K€k Balna-
jelenség”, valamint az észleld és jelzbrendszeri tagok kézotti egylittmikddés
hatékonységa, fontossaga.

Augusztus — Téma: Kisgyermekek 6vodai életre vald gordiilékeny felkészitése,

beintegralasa. Az észlels és jelzbrendszeri tagok kézotti egyiittmiksdés haté¢konysaga,

fontosséaga.

% Oktober — Téma: Szocislis tiizeldanyag igénylésével kapcsolatos tudnivalék a
telepiilésre vonatkozéan. A rdszorulé egyének, csalidok kells tajékoztatisa az
igényléssel kapcsolatosan. Az észlels és jelzbrendszeri tagok kozotti egyittmitkodés
hatékonysaga, fontossaga.

% December — Téma: Szocialis tiizeldanyag pélydzati lehetoségre beérkezd kérelmek
felmérése a telepiilésre vonatkozéan. Kardcsonyi tdmogatisok raszorulé egyének,
csaladok részére.

L)
”o

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmitkodés: Az Ovodaval, iskoldval, védéndi szolgélattal,
orvosokkal, énkorményzattal az elmult évben nagyon j6 munkakapcsolat alakult ki, rugalmasan
kezelik a felmeriilé problémékat, nyitottak a Szolgalat javaslataira, partneri kapcsolatban vagyunk.

Jelzés esetén a csaladsegitd felkereste az egyént vagy csalddot és tajékoztatta a csalddsegités
céljarol, tartalmarol.
A jelz6rendszer tagjanak visszajelzést kiildtt arrél, hogy felvette a csaldddal a kapcsolatot.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a feladat ellatdsa érdekében az alabbi tevékenységeket végezte:

- a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadist, (Ugyeleti idében a hozzaforduldnak
nytjtotta ezt a szolgaltatast, illetve a csaladgondozas soran),



- az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbd a
szocidlis szolgaltatisokhoz val6 hozzéjuts megszervezését, tajékoztatta az ligyfelet a csalad-és
tarsadalombiztositasi ellatdsokrdl, a helyi szocidlis és gyermekvédelmi rendeletekben
meghatdrozott pénzbeli, természetbeli ellatasokrdl, a civil szervezetek esetleges tamogatasi
lehetdségérdl, a jogi tandcsadas lehet§ségérol.

- a csaladgondozist, igy a csalddban jelentkezd mitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasdnak eldsegitését, (a csalddgondozas soran, szlikség esetén felajanlotta az
intézménylinkben miik6d6 mediacios, vagy pszichologusi segitséget konfliktus kezelés esetén),

- kozOsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos, tovdbba teripids programok szervezését,
bonyolitottuk.

- & csaladon belilli kapcsolater§sitést szolgdlé kozosségépild, csalddterapids, konfliktuskezeld,
mediaciés programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben 618 csaladokat
segitd szolgaltatdsok, (csaladi programok kdzvetitése, medidcids &s pszicholdgus altal nyujtott
szolgaltatasok.

T6bb esetben kaptunk segitséget a helyi Onkormanyzat részérdl, elsdsorban anyagi problémakkal
ktizd6 csaladok esetében.

Adomany utjin december hénapban, egy magin adomdényozé 4ltal felajanlott pénzbél két csaladot
segitettlink élelmiszert és ajandékot vasarolni az tinnepekre, tovabbd 5 csalddot segftettiink meg
adoményokb6l, Ujhartyanban a csalad- &s gyermekjoléti szolgdlat a kotelezd feladatok mellett,
ruhanemtiket, Idbbeliket gyiijtstt és juttatott el az arra raszoruldknak, valamint a lakosok tovabbra is
felajanlottak ruhanemiiket, melyekbél a Szolgalat iroddjaban barki valogathatott és elvihette.

- a tartos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek érdekében egyiittmiksdott a munkaiigyi
kdzponttal, felhivta a munkanéikiiliek figyelmét az allasborzékre, gyijtotte az allasajanlatokat,
segitett az dnéletrajz megfogalmazasaban,

- a fogyatékossdggal él6k érdekében kapcsolatot tart fent a fogyatékosok napkézi otthonéval,
szocialis foglalkoztatokkal, a lehetségekr§l tdjékoztatta a fogyatékos tigyfelét, segitette a
tarsadalombiztositsi elldtasokhoz valé hozzgjutisukat. Fogyatékkal él6k részére kiilonbozo
rendezvényekrél, eléaddsokrol, tanacsaddsok igénybevehetdségérdl adtunk téjékoztatast.

- a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer problémaval
kiizdék, (tajékoztatast nynjtott azokrol az intézményekrél, civil szervezetekrdl, amelyek a
szenvedélybetegeknek nyujtanak segitséget), illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek €s
csaladtagjaik részére tandcsadas nynjtésat,

- a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld koz6sségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld,
medidciés programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat
segit® szolgaltatdsok, (csaladi programok kézvetitése, medidcits és pszichol6gus 4ltal nywjtott
szolgaltatasok.

Megvaldsult klub, csoportfoglalkozds a szolgdlamdl 16bb alkalommal is volt-

Kismama klub — Szolgalat bemutatisa, illetve a sziilés utani depresszio kivalté okairél valé eléadds,
egyiittes 4tbeszélése, kismamakkal. Kreativ klub keretében: évszakokhoz kapcsolédéan papirdiszek



készitése, Oszi dekorcié készitése, kardcsonyi asztali disz készitése, melyen alkalmanként 4-6 6
vett részt.

A 2017. évi adatok:

ellatottak szama: 198 f6
éves forgalom: 2663 {6

Tevékenységiinket egyéni vagy csoportos esetkezeléssel végeztiik.
A telepiilésen a gyermekjoléti szakfeladatot egy szocidlis munkas végzettségii csaladsegitd latja el,
teljes allasban.

A szolgalat mitkddésének t6rvényi hatterét elsGsorban a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatdsrol szoloé 1997. évi XXXI. torvény, és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mitkddésiik feltételeirsl biztositja.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds kiterjed a telepiilésen €16 barmely gyermekre, a gyermekek
minden korosztdlydra, a figyelembe veend6 sziikségletek &sszességére. A telepiilésen dolgozd
csaladsegitd elsddleges feladata, hogy a szolgltatds biztositasan, megvaldsitasan keresztiil segitse a
gyermeket, valamint a csaladokat gyermekeik nevelésében, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelOzésében, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésében.

A gyermek csalddban tdrténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

Feladata a csaladok informéldsa a gyermeki jogokrol, az igénybe vehetd tamogatasokrdl és az
ezekhez valé hozzaférésrol. Tanacsadds, a specidlis szakellatdsokhoz és tdmogat6é szakemberekhez
torténd kozvetités, valamit a hivatalos iigyek intézésének segitése. A valsighelyzetben 1évo
varandés anya tajékoztatasa az allam, az Snkormdanyzat, illetve az egészségligyi intézmények altal
biztositott lehetdségekrdl, a gyermek, illetve a csaladja dtmeneti gondozashoz vald hozz4jutdsinak
segitése. A gyermekek szdmara szabadidds programok szervezése.

A feladat ellatasa érdekében:

A sziilok és a gyermekek folyamatos tdjckoztatasa torténik a korzetben miikéds televizidban az
alapellatdsrél, egyéb szolgéltatisokrdl, szabadidGs programokrdl, a szolgalat mikédésérsl, a
szakemberekkel valo kapcsolatfelvétel lehetdségeirol.

A csaladsegit6 munkdja sordn a hozzd fordulo személyeknek segitséget nyujtott hivatalos iigyeik
intézésében és lehet8séget biztositott az intézmény jogi-, pszichologiai- és gydgypedagbgiai
tanicsadds igénybevételére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat észleld €s jelzérendszert milkadtet,

A jelzések jellemzden oktatdsi intézményekbdl — éltalanos iskoldk, kozépiskolak -, egészségiigyi
intézményekbdl — véddndk dltal — valamint hatésagi jelzés alapjan érkeznek.

A jelzbrendszer tagjaitdl a szolgalathoz érkezett jelzéseket kdvetden a csaladsegit minden esetben
felkereste otthonukban a csaladot és tdjékozodott a jelzett problémarol. A csalddban nevelkedd
gyermek érdekében a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalddi szitkségleteket figyelembe vevd intézkedést
tett, amir6l a jelzést tévét irdsban tajékoztatott. Alapellatisban térténd csalddgondozas esetén a
csalddsegité megkereste azokat a szakembereket (pedagdgusok, egészségiigyi dolgozok), akik



kapcsolatban alltak a gyermekkel és sziileikkel, s rendszeresen konzultalt veliik.

Tobb alkalommal a tarsszakmék képviseldivel kozos csaladlatogatist, esetmegbeszélést és
esetkonferenciat szervezett a csaladsegit, mert a csaladokban megjelend problémak &sszetettek
voltak, amelyek indokoltdk a szorosabb egyiittmiikodést. A jelzérendszer tagjaival rendszeres
kapcsolata volt a csaladsegitdnek, minden esetben részt vettek a jelzorendszeri értekezleteken.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében

A csaladban torténé nevelkedés feltételeinek helyreallitasa érdekében csalad- és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdje csaldédgondozast végzett, személyes segitd kapesolatot épitett ki a csaladdal,
s ennek keretében tdmogatta a gyermeket az 6t veszélyeztetd korilmények elharitisdban
személyisége kedvez0 irAnyt fejlodésében.

A csaladokkal vald k6z6s munka sordn a csalddsegité alapvet6 feladata az volt, hogy mobilizélja, a
kliensnek a kivant valtozas létrehozasdra iranyuld eréfeszitéseit. Ezen erdfeszitések 8sztonzése
soran a konkrét céloknak megfelelden (cselekvési tervben rogzitett), hol az figyfél belsé forrdsainak
mobilizalasara, hol a sziikséges kiils6 forrasok elérésére (tAmogatasok, ellatdsok hozzajutasdhoz
segitette a csaladot) koncentral. A koz8s munka sordn a csalddsegild segitséget nyujtott az
egylittmiikodo sziiléknek a gyermek gondozasdban, ellatdsdnak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok helyreallitasaban.

A csaladsegitéi munka sorén, valamint felkérésre folyamatosan végezett kbrnyezettanulmanyt az
intézmény. A szolgalat feladata az dtmeneti nevelésben 1év6 gyermekek vér szerinti csalddjaval valé
kapcsolattartas és egyiittmiikddés annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen csaladjaba.
A tavalyi évben tobb csaladdal kertilt sor kapcsolat felvételre.

Egyéb tevékenységek:

a) Valamennyi szolgaltatasnak a jogszabalyok el6irjak az egyiittmiikodési kotelezettséget, amelyet
az intézmény teljesitett. A Szolgalat — lehetdség szerint — irasban kététt egyilittmlkodési
megallapodast a  tarsszervezetekkel, hivatalokkal, intézményekkel, egyesiiletekkel,
alapitvanyokkal.

b) Az év soran, t6bb konferencian vald részvételre volt lehetdség. Az ezeken szerzett informéciok
a szolgélaton beliil dolgozé kollégak kozdtt megosztasra keriilnek, hogy akinek nem volt
lehetbsége a részvételre a mindennapi munkdjiban hasznositani tudja az j ismereteket.

c) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat is részt vett az Onkormanyzat altal szervezett szocidlis
kerekasztal megbeszélésen, melynek témdja a telepiilésen eléforduléd életviteli nehézségek,
egyre sokasodd elldtdsi problémak.

d) Gyermekétkeztetés:

A telepiilési 6nkormanyzatok a sziinidei gyermekétkeztetést az sz, téli és tavaszi, valamint a
nyari tanitdsi sziinet id6tartama alatt legalabb 43 munkanapon szervezik meg. A teleplilési
onkormanyzat jegyzdje irasban tijékoztatja a hatranyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil, halmozottan hatranyos helyzetl gyermek sziildjét vagy torvényes
képvisel6jét. A tajékoztatod kikiildésével egyidejlileg a tajékoztatd cimzettjeirdl értesiti a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az értesités alapjan felkeresi a
gyermeket nevel$ csaladot, s segitséget nyujt a jogosultnak az ehhez sziikséges nyilatkozat
kitoltéséhez és benyujtasdhoz.



Adatok;

Probléma ti
robléma tipusa Sz4ma:
Anyagi
yagl 4 £
G knevelési
yermeknevelési 23 £5
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 4 £5
nehézség 0
Csaladi, kapcsolati
(csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati 12 £6
erdszak)
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4 £
Eletvitel 18 5
Fogyatékossag )
Lelki-mentalis 7 £
Elhanyagolas )
Foglalkoztatdssal kapcsolatos A
Egészségkarosodas kdvetkezménye 156
Szenvedélybetegség i
Osszesen: 73

Képzések, tovibbképzések:

A tovabbképzési programot az intézményvezetd Ugy 4allitja Ossze, hogy abban tanfolyam és
személyiségfejlesztd tréning legyen, valamint vélasztisi lehetéséggel, konferencia, szakmai
tandcskozas, tanulmdnyit, szakmai miihely. Valamennyi személyes gondoskodast végz6
kozalkalmazott eleget tesz a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendeletben eldirt tovabbképzési és szocialis
szakvizsga kovetelményeinek. Szocidlis szakvizsgat a jogszabalyban el6irt feltételek szerint
tehetnek a dolgozok. Az intézményben dolgozé kollégak fontosnak tartjak a folyamatos képzéseket,
a tanulast. Tovabbképzési kotelezettségének valamennyi dolgozé folyamatosan eleget tesz.
Tovabbképzésen az elmlt évben 5 {6 vett részt, ebbdl egy 0 szocialis szakvizsgat tett-, csalad- és
gyermekjoléti alapellatasok - szakteriileten, harom {6 szocidlis gondozéd és egy fo kbzdsségi
gondozé ,,Emberkézpontii idésgondozas™ cimii tanfolyamot végzett. Valamint az ,Ebredések”
alapitvany altal szervezett konferencian is képviseltette magat intézményiink, Az elmdlt évben is
lehetéség nyilt akkreditalt szupervizié megszervezésére. Ezt nyolc alkalommal szerveztiik, mely
Osszejoveteleken a hazi segitségnyujtasban, az étkeztetés szakfeladaton és a kbzisségi pszichiatriai
ellatasban dolgozé kollégak vettek részt.
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